
ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଓ ନିୟମ (MITC) 

ଗହୃ ଋଣ (Home Loan) 

ତାରିଖ : 

ଋଣଗ୍ରାହକ/ସହ-ଋଣଗ୍ରାହକ(ମାନେ) ଏବଂ ସ୍ୱର୍ଣ୍ଣ ପ୍ରଗତ ିହାଉସିିଂ ମାଇକ୍ରାଫାଇନାନ୍ ସ ପ୍ରାଇକ୍େଟ୍ ଲିମିକ୍ଟଡ୍ (“କମ୍ପାେୀ” 

କିମ୍ବା “SPHM”) ମଧ୍ୟନେ ସମ୍ମତ ନହାଇଥବିା ଋଣେ ପ୍ରମଖୁ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଓ େିୟମ େିମ୍ ନପ୍ରକାେ ଅନେ: 

ଋଣଗ୍ରାହକ : 

ଠିକଣା : 

ସହ-ଋଣଗ୍ରାହକ(ମାନଙ୍କ)ର ଠିକଣା : 

ଆକ୍ବଦନ ID : 

ଉପନୋକ୍ତ ଋଣ ଖାତା ସଂଖୟା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଗେୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଓ େିୟମଗଡିୁକେ ସଂକି୍ଷପ୍ତ ବିବେଣୀ େିମ୍ ନନେ ଦିଆଯାଇଛି। 

1. ଋଣର ବବିରଣୀ 

କ. ମଞ୍ଜେୁ ନହାଇଥବିା ଋଣ ୋଶ ି: ₹ 

ଖ. ଋଣ ଉତ୍ପାଦ/ଉନେଶୟ : 

ଗ. ସଧୁ ହାେ : 23% (ହ୍ରାସମାେ ବନକୟା ୋଶ ିଉପନେ ମାସିକ ବିଶ୍ରାମ (Monthly Rest) ଆଧାେନେ ଚକ୍ରବୃଦି୍ଧ ସଧୁ) 

ଘ. ସଧୁେ ପ୍ରକାେ : ସି୍ଥେ (Fixed) 

ଙ. ସଧୁ ଆଦାୟେ ଆବରି୍ତ୍ତା : ମାସିକ 

 

2. ଋଣର ଅବଧ ି: ______ ମାସ 

 

3. ଶଳୁ୍କ ଏବିଂ ଅନୟାନୟ ଖର୍ଚ୍ଣ 

କ. ଲଗଇେ୍ ଶଳୁ୍କ (GST ସନମତ) : ₹ ସବତାଧକି 500/- ଏକଥେ (ନେେସ୍ତ ନଯାଗୟ େୁନହ େଁ) 

ଖ. ପ୍ରକି୍ରୟାକେଣ ଶଳୁ୍କ (GST ସନମତ) : ₹ (2.5%) 

ଗ. ଆଇେଗତ ଏବଂ ପ୍ରାଯକିୁ୍ତକ ଶଳୁ୍କ (GST ସନମତ) : ₹ (ଅଗି୍ରମନେ ସଂଗ୍ରହ କୋଯାଇ ନସବା ପ୍ରଦାେକାେୀଙୁ୍କ ପଠାଯାଇଛି) 

ଘ. ବୀମା ପି୍ରମିୟମ (GST ସନମତ) : ₹ 

ଙ. ପବୂତ-ସମାପେ ଶଳୁ୍କ (Pre-closure Charges) : ନମାେ ବନକୟା ୋଶେି 2% (ଜିଏସେି୍ ବାଦ ନଦଇ) 

ଚ. ମାଲିକାୋ ଦଲିଲେ େନୋକପି : ପ୍ରନତୟକ ଅେୁନୋଧ ପାଇ େଁ ₹ 250/- 

ଛ. NACH / ECS / SI / ନଚକ୍ ବାଉନ୍ ସ ଶଳୁ୍କ : ପ୍ରନତୟକ ବାଉନ୍ ସ ପାଇ େଁ ₹ 295/- 

ଜ. ପେୁଃ-େିଦ୍ଧତାେଣ (Re-schedulement) ଅେୁନୋଧ : ପ୍ରନତୟକ ଅେୁନୋଧ ପାଇ େଁ ₹ 250/- 

ଝ. ନ ଲ୍ ାେିଂ ସଧୁେୁ ସି୍ଥେ ସଧୁକୁ ଏବଂ ତାହାେ ବିପେୀତକୁ ପେିବର୍ତ୍ତେ ପାଇ େଁ ଶଳୁ୍କ : ପ୍ରଯଜୁୟ େୁନହ େଁ (Not Applicable) 



ଞ. ଡେିଂ ପତ୍ର (Dunning Letter) / ଦାବି ନୋେିସ ୍(Demand Notice) / ଆଇେଗତ ନୋେିସ ୍(Legal Notice) : 

ପ୍ରକୃତନେ ନହାଇଥବିା ଖର୍ଚ୍ତ 

ଟ. ଆଦାୟ ପାଇ େଁ ଆଇେଗତ ଖର୍ଚ୍ତ : ପ୍ରକୃତ ଖର୍ଚ୍ତ (Actuals) 

4. ଋଣ ପାଇ ଁ ସରୁକ୍ଷା (Security for the Loan) 

କ. ସେୁକ୍ଷା : ପଞ୍ଜୀକୃତ ବନ୍ଧକ (Registered Mortgage) 

ଖ. ସମ୍ପରି୍ତ୍େ ବିବେଣୀ : 

ଗ. ଜାମିେଦାେ : ଶ୍ରୀ/ଶ୍ରୀମତୀ __________________ଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ଜାମିେ (Personal Guarantee) 

ଘ. ଋଣଗ୍ରାହକ ଉକ୍ତ ସେୁକ୍ଷା ସଷିୃ୍ଟ ପାଇ େଁ ନଦୟ ସମସ୍ତ ଶଳୁ୍କ ବହେ କେିନବ ଏବଂ ଏହାକୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ନବୈଧ ଓ କାଯତୟକାେୀ କେିବା 

ପାଇ େଁ ଆବଶୟକ ସମସ୍ତ ପଦନକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କେିନବ। 

 

5. କିସି୍ତର ପ୍ରକାର (Installment Type) 

ମାସିକ ସମାେ କିସି୍ତ (Equated Monthly Installments - EMI) 

 

6. ବୀମା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ (Insurance Related) 

କ. SPHMଙ୍କ ପକ୍ଷନେ ଅପିତ (Assigned) ନକ୍ରଡିେ୍ ଶଲି୍ ଡ : 

ଖ. ବିସୃ୍ତତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଓ େିୟମ ପାଇ େଁ ଦୟାକେି ବୀମା କମ୍ପାେୀେ ପଲିସି ଦଲିଲକୁ ନଦଖନ୍ତୁ। 

ଗ. ବୀମା ଅେୁନୋଧ (Solicitation) ଅଧୀେ ବିଷୟ ଅନେ। 

 

7. ଋଣ ବତିରଣ ପାଇ ଁ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ (Condition for Disbursement) 

କ. ଋଣେ ବିତେଣ ସନତାଷଜେକ ଆଇେଗତ, ଆଥକି ଏବଂ ପ୍ରାଯକିୁ୍ତକ ଯାଞ୍ଚ, ସମ୍ବନ୍ଧିତ 

ଦଲିଲ/ଚୁକି୍ତୋମା/ନ ାଷଣାପତ୍ର/ଶପଥପତ୍ର ଦାଖଲ କେିବା ସହିତ SPHMଙ୍କ ପକ୍ଷନେ ନପାଷ୍ଟ-ନଡନେଡ୍ ନଚକ୍ (Post-

dated Cheques) / ECS ମାନେେ୍ / NACH ଏବଂ SPHM ଦ୍ୱାୋ ଆବଶୟକ ନବାଲି ବିନବଚିତ ଅେୟାେୟ ସେୁକ୍ଷା ଦଲିଲ 

ଦାଖଲ କେିବା ଉପନେ େିର୍ତେ କେିବ। 

ଖ. ପି୍ର-EMI ସଧୁ, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ନତନବ ପ୍ରଥମ କିସି୍ତ (1st Tranche) ବିତେଣ ୋଶେୁି କୋଯିବ। 

ଗ. ଅେୁନମାଦିତ ପ୍ରକଳ୍ପ (Approved Plan) / NOC / ପଞ୍ଚାୟତ କିମ୍ବା ସକ୍ଷମ ପ୍ରାଧକିାେୀଙ୍କଠାେୁ େିମତାଣ ଅେୁନମାଦେ 

ଦାଖଲ କେିବା। 

ଘ. ଅେୁନମାଦେ ପତ୍ର (Sanction Letter) ନେ ଉନେଖତି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପେୂଣ କେିବା। 

ଙ. ସମ୍ପରି୍ତ୍େ େିମତାଣ ପ୍ରଗତି ଅେୁଯାୟୀ SPHMଙ୍କ େିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଅେୁସାନେ ଋଣ ଏକକାଳୀେ ର୍ାବନେ କିମ୍ବା ଉପଯକୁ୍ତ 

କିସି୍ତଗଡିୁକନେ ବିତେଣ କୋଯିବ। ସମସ୍ତ ନଦୟ ୋଶ ିଅେଲାଇେ୍ ତହବିଲ ସ୍ଥାୋତେ (Online Fund Transfer) 

ମାଧ୍ୟମନେ ଋଣଗ୍ରାହକଙ୍କ ଖାତାକୁ କିମ୍ବା ତାଙ୍କେ ଅେୁମତି ଅେୁଯାୟୀ ବିନକ୍ରତା/ନଡନର୍ଲପେଙ୍କ ପକ୍ଷନେ ପ୍ରଦାେ କୋଯିବ। 

ଚ. ବୟବହାର ପ୍ରମାଣପତ୍ର (Utilization Certificate): ପ୍ରଥମ କିସି୍ତ (1st Tranche) ଗ୍ରହଣ କେିବା ପନେ, ଋଣଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 

ପ୍ରଥମ କିସି୍ତ ଅଧୀେନେ ବିତେଣ କୋଯାଇଥବିା ଅଥତେ ଉନେଖତି ବୟବହାେ ପ୍ରମାଣ କେିବା ପାଇ େଁ 



ପ୍ରମାଣପତ୍ର/ପ୍ରମାଣ/େନୋଗ୍ରାେ୍/ନପୌେସଂସ୍ଥା କିମ୍ବା ପଞ୍ଚାୟତ ପ୍ରମାଣପତ୍ର/ଅଥବା SPHM ଦ୍ୱାୋ ଆବଶୟକ ନବାଲି 

ବିନବଚିତ ଅେୟ ନକୌଣସି ଆବଶୟକ ଏବଂ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଦଲିଲ ଦାଖଲ କେିବାକୁ ପଡିବ। 

ଛ. ଦ୍ୱତିୀୟ କିସି୍ତ (2nd Tranche) ବତିରଣ: ଋଣଗ୍ରାହକ ପବୂତେୁ ବିତେଣ କୋଯାଇଥବିା ନଯନକୌଣସି ୋଶେି ବୟବହାେ 

ସମ୍ବନ୍ଧନେ SPHMଙୁ୍କ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ କେିଥବିା ଆବଶୟକ। 

ଜ. ଋଣଗ୍ରାହକ ନିମ୍ନଲିଖତି ବଷିୟଗଡିୁକୁ ପଷିୁ୍ଟ ଏବିଂ କ୍ଘାଷଣା କରନ୍ତ:ି- 

(i) SPHMଙ୍କ େିକେନେ ବନ୍ଧକ େଖାଯାଇଥବିା ସମ୍ପରି୍ତ୍େ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବଂ ବଜାେନଯାଗୟ ମାଲିକାୋ (Clear and Marketable 

Title) େହିଛି, ଏହା ସମସ୍ତ ପ୍ରକାେେ ର୍ାେ (Encumbrances) େୁ ମକୁ୍ତ ଏବଂ ଏହା ଉପନେ ନକୌଣସି ପ୍ରକାେେ 

ଦାବି/ଦାୟିତ୍ୱ ୋହି େଁ। 

(ii) ନକୌଣସି ଆଇେ ଅଦାଲତ, ସେକାେୀ ପ୍ରାଧକିାେୀ କିମ୍ବା ଅେୟ ନକୌଣସି ସକ୍ଷମ ପ୍ରାଧକିାେୀଙ୍କ େିକେନେ ନକୌଣସି କାଯତୟ, 

ମାମଲା, ପ୍ରକି୍ରୟା କିମ୍ବା ତଦତ ବିଚାୋଧୀେ ୋହି େଁ। 

(iii) ଋଣେ ଅବଧ ିମଧ୍ୟନେ ବିକ୍ରୟ, ହସ୍ତାତେ, ଲିଜ,୍ ବନ୍ଧକ, ର୍ଡାନେ ନଦବା ଇତୟାଦି ମାଧ୍ୟମନେ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଉପନେ ନକୌଣସି 

ର୍ାେ (Charge) କିମ୍ବା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷେ ସ୍ୱାଥତ (Third Party Interest) ସଷିୃ୍ଟ କେିନବ ୋହି େଁ। 

8. ଋଣ ପରିକ୍ଶାଧ ଏବିଂ ସଧୁ (Repayment of Loan and Interest) 

କ. EMI ୋଶ ି: ₹ 

ଖ. ଅବଧ ି(Tenure) : ______ (ମାସ) 

ଗ. ନମାୋନୋେିୟମ ୍(Moratorium) : ______ (ମାସ) 

ଘ. ପେିନଶାଧେ ଆବରି୍ତ୍ତା (Repayment Periodicity) : ମାସିକ 

ଙ. EMIେ ନମାେ ସଂଖୟା : 

ଚ. EMI ତାେିଖ : 

ଛ. ସଧୁ ହାେ/EMIେ ପେିବର୍ତ୍ତେ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂୋ ପ୍ରଦାେେ ପ୍ରକାେ : SMS ଏବଂ ନେବସାଇେନେ ପ୍ରଦଶତେ। 

 

9. ବକ୍କୟା ରାଶରି ଆଦାୟ (Recovery of Overdue) 

ଚୁକି୍ତେ ଏକ ମଳୂରୂ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ନହଉଛି ନଯ ଋଣଗ୍ରାହକ େିୟମିତ ର୍ାବନେ ଏବଂ ନକୌଣସି ପ୍ରକାେେ ତ୍ରୁେି (Default) େ କେି 

EMI ପେିନଶାଧ କେିନବ। ତଥାପି, ତ୍ରୁେି  େିନଲ SPHM ତାହାେ ବନକୟା ଆଦାୟ ପାଇ େଁ େିମ୍ ନଲିଖତି ପଦନକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ 

କେିବ। 

କ. SPHM ସ୍ମାେକ ପତ୍ର (Reminder Letters) ଜାେି କେିବ, ନେଲିନୋେ୍ କଲ୍ (Tele-calling) କେିବ, ବୟକି୍ତଗତ 

ପେିଦଶତେ କେିବ ଏବଂ ଋଣ ନେବା ସମୟନେ ଯାହାଙ୍କ ସନ୍ଦର୍ତ ଦିଆଯାଇଥଲିା ନସହି ଜାମିେଦାେ, େିଯକିୁ୍ତଦାତା ଏବଂ 

ସହନଯାଗୀମାେଙ୍କ ସହିତ ଅେୁସେଣ (Follow-up) କେିବ। 

ଖ. SPHM ବନକୟା ୋଶ ିସମ୍ବନ୍ଧନେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ସିଧାସଳଖ କିମ୍ବା ଏହାେ ଅେୁନମାଦିତ ବୟବସାୟିକ ସହନଯାଗୀ 

(Business Associate), ଆଦାୟ ପ୍ରତିେିଧ/ିସଂସ୍ଥା (Collection Agents/Agencies) ମାଧ୍ୟମନେ ସମ୍ପକତ କେିପାନେ, ଯାହା 

ପନେ ଡେିଂ ପତ୍ର (Dunning Letter) ପଠାଯିବ। 

ଗ. ଅେୁସେଣ ପନେ ମଧ୍ୟ ଯଦି ନଦୟ ୋଶ ିପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ ୋହି େଁ, ନତନବ ଋଣକୁ ନେେସ୍ତ ପାଇ େଁ ଡକାଯାଇପାନେ (Loan Recall) 

ଏବଂ ନସହି ସମ୍ବନ୍ଧନେ ଗ୍ରାହକ ଏବଂ ଜାମିେଦାେ(ମାେଙ୍କ)ଙୁ୍କ ସଚୂୋ ପଠାଯିବ। 



ଘ. ନଯଉ େଁ ନକ୍ଷତ୍ରନେ ନଦୟ ୋଶ ିବନକୟା ଅଛି କିମ୍ବା ନଦୟ ପେିନଶାଧ ଉପକେଣ (Payment Instruments) ନେେସ୍ତ 

ନହାଇଛି, ନସହି ନକ୍ଷତ୍ରନେ SPHM ଆଇେଗତ ପଦନକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କେିବାେ ବିକଳ୍ପ ମଧ୍ୟ ପ୍ରନୟାଗ କେିପାନେ। 

ଙ. ଅଦାଲତ ଶଳୁ୍କ, ଆଇେଜୀବୀଙ୍କ ଶଳୁ୍କ ସହିତ ସମସ୍ତ ଆଇେଗତ ଏବଂ ଆେୁଷଙି୍ଗକ ଖର୍ଚ୍ତ ଋଣ ଖାତାନେ ନଡବିେ୍ 

କୋଯିବ। SPHM ଦ୍ୱାୋ ବହେ କୋଯାଇଥବିା ଏପେି ସମସ୍ତ ୋଶ ିପେିନଶାଧ କେିବାକୁ ଋଣଗ୍ରାହକ ବାଧ୍ୟ େହିନବ। 

 

10. ବାଷିକ ବକ୍କୟା କ୍ଶଷ ରାଶ ିବବିରଣୀ (Annual Outstanding Balance Statement) 

କ. ନମାବାଇଲ୍ SMS – ଆଥକି ବଷତ ନଶଷ ନହବାେ 1 (ଏକ) ମାସ ମଧ୍ୟନେ ବାଷିକ ବନକୟା ନଶଷ ୋଶ ିSMS ମାଧ୍ୟମନେ 

ଆପଣଙ୍କ ସହିତ ନସୟାେ କୋଯିବ। 

ଖ. ଆପଣ କମ୍ପାେୀେ େିକେତମ ଶାଖାେୁ ବନକୟା ନଶଷ ୋଶ ିବିବେଣୀ (Outstanding Balance Statement) ପ୍ରାପ୍ତ 

କେିପାେିନବ। 

 

11. ଗ୍ରାହକ କ୍ସବା – ଶାଖା କାର୍ଯଣୟାଳୟ ସହତି ସମ୍ପକଣ 

କ. ସମ୍ପକତ ଅଧକିାେୀ : ଶାଖା ପେିଚାଳକ (Branch Manager) 

ଖ. ଠିକଣା/ସମ୍ପକତ ବିବେଣୀ : ଦୟାକେି ଆମେ ନେବସାଇେ https://sphm.co.in କୁ ନଦଖନ୍ତୁ। 

ଗ. ଶାଖା ପେିଦଶତେ ସମୟ : ନସାମବାେେୁ ଶକୁ୍ରବାେ ସକାଳ 11:00 େୁ ଅପୋହ୍ନ 3:00 ପଯତୟତ। 

 

ଆଞ୍ଚଳିକ କାର୍ଯଣୟାଳୟ (Regional Office) 

ସମ୍ପକଣ ଅଧକିାରୀ : େିଯକୁ୍ତ ନୋଡାଲ୍ ଅଧକିାେୀ (Designated Nodal Officer) 

କ. ଠିକଣା/ସମ୍ପକତ ବିବେଣୀ : ଦୟାକେି ଆମେ ନେବସାଇେ https://sphm.co.in କୁ ନଦଖନ୍ତୁ। 

ଖ. ପେିଦଶତେ/ସମ୍ପକତ ସମୟ : ନସାମବାେେୁ ଶକୁ୍ରବାେ ସକାଳ 11:00 େୁ ଅପୋହ୍ନ 4:00 ପଯତୟତ। 

 

କ୍କନ୍ଦ୍ରୀୟ ଗ୍ରାହକ କ୍ସବା (Central Customer Service) 

ସମ୍ପକଣ ଅଧକିାରୀ : ଗ୍ରାହକ ନସବା କାଯତୟେିବତାହୀ (Customer Service Executive) 

କ. ଠିକଣା – CPC : ଦୟାକେି ଆମେ ନେବସାଇେ https://sphm.co.in କୁ ନଦଖନ୍ତୁ। 

ଖ. ଇ-ନମଲ୍ ID : contact@sphm.co.in 

ଗ. ସମ୍ପକତ େମ୍ବେ : 0712-2585800 

 

ଦଲିଲ/ଅନୁକ୍ରାଧ/ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବାର ପ୍ରରିୟା 

କ. ନକୌଣସି ସ୍ପଷ୍ଟୀକେଣ, ଅେୁନୋଧ କିମ୍ବା ବିବେଣୀ (Statement) ପାଇ େଁ ଆପଣ ଉପନୋକ୍ତ ନଯନକୌଣସି ସମ୍ପକତ 

ମାଧ୍ୟମନେ ଆମ ସହିତ ସମ୍ପକତ କେିପାେିନବ। 

https://sphm.co.in/
https://sphm.co.in/
https://sphm.co.in/


ଖ. ସାଧାେଣ ଅେୁନୋଧଗଡିୁକ ପାଇ େଁ ସମୟସୀମା (େିମ୍ ନନେ ଉନେଖ େ ଥବିା ବିବେଣୀ/ଅେୁନୋଧ ପାଇ େଁ ଦୟାକେି ଆମେ 

ପ୍ରତିେିଧଙି୍କ ସହିତ ସମ୍ପକତ କେନ୍ତୁ): 

 ବିବେଣୀ/ସ୍ପଷ୍ଟୀକେଣ ଅେୁନୋଧ : 02 କାର୍ଯଣୟ ଦିନ  

 ଠିକଣା ପେିବର୍ତ୍ତେ/ପେିନଶାଧ ପ୍ରଣାଳୀ ପେିବର୍ତ୍ତେ/ନେେସ୍ତ (Refund) ଇତୟାଦି : 07 କାର୍ଯଣୟ ଦିନ  

 ମାଲିକାୋ ଦଲିଲେ େନୋକପି : 07 କାର୍ଯଣୟ ଦିନ  

 ଦଲିଲ ନେେସ୍ତ (ମିଆଦ ପରୂ୍ଣ୍ତ/ଋଣ ବନ୍ଦ ପନେ) : 21 କାର୍ଯଣୟ ଦିନ 

12. ଅରି୍ନଯାଗ େିବାେଣ (Grievance Redressal) 

 

ଯଦି ଆପଣ ପ୍ରାପ୍ତ ଉର୍ତ୍େନେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ େୁହ େଁତି କିମ୍ବା ଆପଣ ଆପଣଙ୍କେ ଅରି୍ନଯାଗ ଦାଖଲ କେିବାକୁ ଚାହ େଁୁଛତି, ନତନବ 

ଆପଣ ଅରି୍ନଯାଗ େିବାେଣ ଅଧକିାେୀଙ୍କ ସହିତ ସମ୍ପକତ କେିପାେିନବ: 

 

ଅରି୍ନଯାଗ େିବାେଣ ଅଧକିାେୀ : ଶ୍ରୀମତୀ ସ୍ୱାତି ୋେତ 

 

ଅରି୍ନଯାଗ େିବାେଣ ଅଧକିାେୀଙ୍କ ଇ-ନମଲ୍ ID : grievance@sphm.co.in 

 

ସମ୍ପକତ େମ୍ବେ : 9607954711 

 

ଯଦି ଆପଣଙ୍କ ଅରି୍ନଯାଗ ଉପନେ ନକୌଣସି କାଯତୟାେୁଷ୍ ଠାେ େିଆଯାଇୋହି େଁ କିମ୍ବା ଆପଣଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଅେୁଯାୟୀ ଅରି୍ନଯାଗେ 

ସମାଧାେ ନହାଇୋହି େଁ, ନତନବ ଆପଣ େିମ୍ ନଲିଖତି ଠିକଣାନେ େୟାସୋଲ ହାଉସିଂ ବୟାଙ୍କ (NHB) େ ଅରି୍ନଯାଗ େିବାେଣ 

କକ୍ଷ (Complaint Redressal Cell) ସହିତ ସମ୍ପକତ କେିପାେିନବ: 

 

ଅରି୍ନଯାଗ େିବାେଣ କକ୍ଷ (Complaint Redressal Cell) 

େିୟମେ ଏବଂ ପଯତୟନବକ୍ଷଣ ବିର୍ାଗ (Department of Regulation and Supervision) 

େୟାସୋଲ ହାଉସିଂ ବୟାଙ୍କ (National Housing Bank) 

4ଥତ ମହଲା, ନକାେ 5A, ଇେିଆ ହାବିୋେ ନସଣ୍ଟେ, 

ନଲାଧ ିନୋଡ୍, େୂଆଦିେୀ – 110 003। 

 

ଅରି୍ନଯାଗ ପଞ୍ଜୀକେଣ ପାଇ େଁ ଅେଲାଇେ୍ ଲିଙ୍କ : http:grids.nhbonline.org.in 

 



ଏହା ଦ୍ୱାୋ ସମ୍ମତି ଦିଆଯାଉଛି ନଯ, ଋଣେ ବିସୃ୍ତତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ େିୟମ ପାଇ େଁ, ଏଥନିେ ଥବିା ପକ୍ଷଗଣ ନସମାେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 

କାଯତୟକାେୀ କୋଯାଇଥବିା/କୋଯିବାକୁ ଥବିା ଋଣ ଏବଂ ଅେୟାେୟ ସେୁକ୍ଷା ଦଲିଲଗଡିୁକୁ ସନ୍ଦର୍ତ କେିନବ ଏବଂ ନସଗଡିୁକ 

ଉପନେ େିର୍ତେ କେିନବ। 

 

ପ୍ରକାଶ (Disclosure) 

 

SPHM ଆନବଦେକାେୀଙୁ୍କ ନକୌଣସି ପବୂତ ସଚୂୋ େ ନଦଇ, ସମୟ ସମୟନେ ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ନଯନକୌଣସି ସଚୂୋ ର୍ାେତ 

ସେକାେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଅେୁନମାଦିତ ନଯନକୌଣସି ନକ୍ରଡିେ୍ ବୁୟନୋ (Credit Bureau) (ବର୍ତ୍ତମାେ କିମ୍ବା ର୍ବିଷୟତନେ) କିମ୍ବା 

ସମୟ ସମୟନେ ଆବଶୟକ ନହଉଥବିା ନଯନକୌଣସି ପ୍ରାଧକିାେୀଙୁ୍କ ପ୍ରକାଶ କେିବାକୁ ଅଧକୃିତ ଅନେ। 

 

SPHM ନକ୍ରଡିେ୍ ଇେେନମତସେ ବୁୟନୋ ଅେ୍ ଇେିଆ (CIBIL) ସହିତ ପଚୋଉଚୋ କେିବା ଏବଂ ଆନବଦେକାେୀଙ୍କ 

ନକ୍ରଡିେ୍ ଇେେନମତସେ୍ େିନପାେତ (Credit Information Report) ପ୍ରାପ୍ତ କେିବା ପାଇ େଁ ମଧ୍ୟ ଅଧକୃିତ ଅନେ। 

 

ଉପନେ ଉନେଖ କୋଯାଇଥବିା ସବୁଠାେୁ ଗେୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଓ େିୟମ (Most Important Terms and 

Conditions) ଆମେ ଋଣ ଉତ୍ପାଦେ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଓ େିୟମଗଡିୁକେ ଏକ ସଚୂକ ତାଲିକା ଅନେ। ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଓ 

େିୟମଗଡିୁକ ଆମେ ଋଣ ଚୁକି୍ତୋମାେ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଧାୋ/ଅେୁସଚୂୀଗଡିୁକନେ ଅଧକି ବିସୃ୍ତତ ର୍ାବନେ ବର୍ଣ୍ତୋ କୋଯାଇଛି ଏବଂ 

ନତଣ ୁଋଣ ଚୁକି୍ତୋମାନେ ଉନେଖ ଥବିା ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଓ େିୟମଗଡିୁକ ସହିତ ଏହାକୁ ଏକତ୍ର ପଢିବା ଉଚିତ। 

 

ଉପନୋକ୍ତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଓ େିୟମଗଡିୁକ ଋଣଗ୍ରାହକ ଶ୍ରୀ/ଶ୍ରୀମତୀ/କୁମାେୀ __________________ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପଢାଯାଇଛି 

କିମ୍ବା SPHM ପକ୍ଷେୁ ତାଙୁ୍କ ପଢି ଶଣୁାଯାଇଛି ଏବଂ ଋଣଗ୍ରାହକ ନସଗଡିୁକୁ ବୁଝିଛତି। 

 

ଉପନୋକ୍ତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଓ େିୟମଗଡିୁକ ସହ-ଋଣଗ୍ରାହକ ଶ୍ରୀ/ଶ୍ରୀମତୀ/କୁମାେୀ __________________ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 

ପଢାଯାଇଛି କିମ୍ବା SPHM ପକ୍ଷେୁ ତାଙୁ୍କ ପଢି ଶଣୁାଯାଇଛି ଏବଂ ସହ-ଋଣଗ୍ରାହକ ନସଗଡିୁକୁ ବୁଝିଛତି। 

 

ଋଣଗ୍ରାହକ(ମାେଙ୍କ)ଙ୍କ ସ୍ୱାକ୍ଷେ / ଅଙୁ୍ଗଠି ଛାପ 

 

ସହ-ଋଣଗ୍ରାହକ 1ଙ୍କ ସ୍ୱାକ୍ଷେ / ଅଙୁ୍ଗଠି ଛାପ 

 

ସହ-ଋଣଗ୍ରାହକ 2ଙ୍କ ସ୍ୱାକ୍ଷେ / ଅଙୁ୍ଗଠି ଛାପ 

 

SPHMେ ଅଧକୃିତ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସ୍ୱାକ୍ଷେ 


