
MOST IMPORTANT TERMS AND CONDITION (MITC) 

Home Loan 

           दिन ांक: 

उधारकर्ाा/सह-उधारकर्ाा(याांनी) आणि Swarna Pragati Housing Microfinance Private Limited 

("कां पनी" णकां वा "SPHM") याांच्यामधे्य मान्य करण्यार् आलेल्या कर्ााच्या प्रमुख अटी व शर्ी पुढीलप्रमािे आहेर्: 

उधारकर्ाा : 

पत्ता : 

सह-उधारकर्ाा(याांचा) पत्ता : 

अर्ा आयडी : 

कृपया वरील नमूद केलेल्या कर्ा खारे् क्रमाांकाशी सांबांणधर् महत्त्वाच्या अटी व शर्ींचा सांणिप्त र्पशील खाली पहा. 

1. Loan Details 

a. मांरू्र कर्ााची रक्कम : ₹ 

b. कर्ााचा प्रकार/उदे्दश : 

c. व्यार्दर : 23% (घटत्या णशल्लक रकमेवर माणसक णवश्ाांर्ीच्या आधारावर चक्रवाढ व्यार्) 

d. व्यार्ाचा प्रकार : स्थिर (Fixed) 

e. व्यार्ाची कालावधी : माणसक 

2. Loan Tenure : _____ मणहने 

3. Fee and other charges 

a. लॉणिन शुल्क (GST सणहर्) : ₹ 500/- पयंर्, एकदाच (परर् न णमळिारे) 

b. प्रणक्रया शुल्क (GST सणहर्) : ₹ (2.5%) 

c. कायदेशीर व र्ाांणिक शुल्क (GST सणहर्) : ₹ (अणिम स्वरूपार् वसूल करून सेवा प्रदात्यास अदा करण्यार् 

आले आहे) 

d. णवमा प्रीणमयम (GST सणहर्) : ₹ 

e. पूवा-समापन शुल्क : एकूि िकबाकी रकमेच्या 2% (र्ीएसटी विळून) 

f. मालकी हक्काच्या कािदपिाांची छायाप्रर् : ₹ 250/- प्रणर् णवनांर्ी 

g. NACH/ ECS/ SI / धनादेश अनादर शुल्क : ₹ 295/- प्रणर् अनादर 

h. पुनणनायोर्न णवनांर्ी शुल्क : ₹ 250/- प्रणर् णवनांर्ी 

i. फ्लोणटांि व्यार्दरावरून स्थिर व्यार्दरार् आणि त्याउलट बदल करण्यासाठी रूपाांर्रि शुल्क : लािू नाही 

j. स्मरिपि / माििी नोटीस / कायदेशीर नोटीस : प्रत्यि झालेला खचा 



k. वसुलीसाठी कायदेशीर खचा : प्रत्यि खचा 

4. Security for the loan 

a. सुरिा : नोांदिीकृर् िहाि 

b. मालमते्तचे विान : 

c. हमीदार : श्ी./श्ीमर्ी याांची वैयस्िक हमी 

d. उधारकत्यााने वरील सुरिा णनमााि करण्यासाठी देय असलेले सवा शुल्क भरावे र्सेच र्ी सुरिा पूिापिे वैध व 

प्रभावी होण्यासाठी आवश्यक असलेली सवा पावले उचलावीर्. 

5. Installment Type : माणसक समसमान माणसक हपे्त (EMI) 

6. Insurance related 

a. SPHM च्या फायद्यासाठी णनयुि केलेले के्रणडट णशल्ड : 

b. सणवस्तर अटी व शर्ींसाठी कृपया णवमा कां पनीच्या पॉणलसी दस्तऐवर्ाचा सांदभा घ्यावा. 

c. णवमा हा णवनांर्ीचा णवषय आहे. 

७. कर्ा णवर्रिाच्या अटी 

अ. कर्ााचे णवर्रि हे समाधानकारक कायदेशीर, आणिाक व र्ाांणिक पडर्ाळिी र्सेच सांबांणधर् 

कािदपिे/करार/घोषिापिे/प्रणर्ज्ञापिे सादर करिे, र्सेच SPHM च्या नावे उत्तर णदनाांणकर् धनादेश (Post-

dated Cheques) / ECS आदेश / NACH आणि SPHM ला आवश्यक वाटर्ील अशी इर्र सुरिा कािदपिे 

सादर करण्याच्या अधीन राहील. 

ब. लािू असल्यास, प्री-EMI व्यार् प्रिम हप्त्याच्या (1st Tranche) णवर्रिाच्या रकमेर्ील कपार् करण्यार् येईल. 

क. मांरू्र आराखडा / ना हरकर् प्रमािपि (NOC) / िामपांचायर्/सिम प्राणधकरिाांकडून बाांधकाम मांरु्री 

सादर करिे. 

ड. मांरु्रीपिार् (Sanction Letter) नमूद केलेल्या अटी ांची पूर्ार्ा करिे. 

ई. मालमते्तच्या बाांधकामाच्या प्रिर्ीनुसार SPHM च्या णनिायानुसार कर्ााची रक्कम एकरकमी णकां वा योग्य त्या 

हप्त्याांमधे्य णवर्ररर् केली र्ाईल. सवा देयके ऑनलाइन णनधी हस्ताांर्रि सुणवधेद्वारे कर्ादाराच्या खात्यार् णकां वा 

त्याच्या/णर्च्या प्राणधकरिानुसार णवके्रर्ा / णवकासक याांच्या नावे केली र्ार्ील. 

फ. उपयोि प्रमािपि (Utilization Certificate): प्रिम हप्ता (1st Tranche) प्राप्त केल्यानांर्र, कर्ादाराने प्रिम 

हप्त्याांर्िार् णवर्ररर् करण्यार् आलेल्या रकमेचा नमूद उदे्दशासाठी वापर झाल्याचा पुरावा म्हिून 

प्रमािपि(ेे)/पुरावा(वे)/छायाणचि(ेे)/महानिरपाणलका णकां वा िामपांचायर्ीची प्रमािपिे/णकां वा SPHM ला 

आवश्यक वाटर्ील अशी इर्र आवश्यक व सांबांणधर् कािदपिे सादर करिे आवश्यक राहील. 

ि. दुसऱ्या हप्त्याचे (2nd Tranche) णवर्रि: कर्ादाराने यापूवी करण्यार् आलेल्या कोित्याही णवर्रिाच्या 

रकमेच्या वापराबाबर् SPHM चे समाधान केलेले असावे. 

घ. कर्ादार खालीलप्रमािे पुष्टी व घोषिा करर्ो/कररे् की:— 



(i) SPHM कडे िहाि ठेवलेली मालमत्ता स्पष्ट व णवक्रीयोग्य हक्क (Clear and Marketable Title) असलेली 

आहे, र्ी सवा प्रकारच्या बोर्ा (Encumbrances) पासून मुि आहे आणि णर्च्यावर कोित्याही प्रकारचा 

दावा/दाणयत्व अस्स्तत्वार् नाही. 

(ii) कोित्याही न्यायालय, शासकीय प्राणधकरि णकां वा इर्र कोित्याही सिम प्राणधकरिासमोर कोिर्ीही कारवाई, 

दावा, कायावाही णकां वा चौकशी प्रलांणबर् नाही. 

(iii) कर्ााच्या कालावधीर् णवक्री, हस्ताांर्रि, भाडेपट्टा, िहाि, र्ािा भाड्याने देिे इत्यादी कोित्याही मािााने सदर 

मालमते्तवर कोिर्ाही भार (Charge) णकां वा रृ्र्ीय पिाचा णहर्सांबांध (Third Party Interest) णनमााि करिार 

नाही. 

८. कर्ााची परर्फेड व व्यार् 

अ. EMI रक्कम: ₹ 

ब. कालावधी (Tenure): ______ (मणहने) 

क. थिणिर्ी कालावधी (Moratorium): ______ (मणहने) 

ड. परर्फेडीची वारांवाररर्ा (Repayment Periodicity): माणसक 

ई. एकूि EMI ची सांख्या: 

फ. EMI णदनाांक: 

ि. व्यार्दर/EMI मधील बदलाची माणहर्ी देण्याची पद्धर्: SMS द्वारे आणि सांकेर्थिळावर प्रदणशार् करून. 

 

९. िकीर् रकमेची वसुली 

कराराचा एक महत्त्वाचा भाि म्हिून कर्ादाराने कोिर्ीही चूक (Default) न करर्ा णनयणमर्पिे EMI ची रक्कम 

अदा करिे आवश्यक आहे. र्िाणप, चूक झाल्यास, SPHM आपल्या िकीर् रकमेच्या वसुलीसाठी खालीलप्रमािे 

कायावाही करेल: 

अ. SPHM स्मरिपिे (Reminder Letters) पाठवेल, दूरध्वनीद्वारे सांपका  (Tele-calling) साधेल, प्रत्यि भेटी 

देईल र्सेच कर्ा घेर्ाना ज्ाांचे सांदभा देण्यार् आले होरे् अशा हमीदार, णनयोिा आणि सहकाऱ्याांशी पाठपुरावा 

करेल. 

ब. SPHM िाहकाशी िेट णकां वा आपल्या अणधकृर् व्यावसाणयक सहयोिी (Business Associate), वसुली 

प्रणर्णनधी/सांथिा (Collection Agents/Agencies) याांच्या माध्यमारू्न िकीर् रकमेबाबर् सांपका  साधू शकरे्, 

त्यानांर्र डणनांि पि (Dunning Letter) पाठणवण्यार् येईल. 

क. पाठपुरावा करूनही देय रक्कम प्राप्त न झाल्यास, कर्ा परर् मािणवण्यार् (Loan Recall) येऊ शकरे् आणि 

त्याबाबर्ची सूचना िाहक व हमीदार/हमीदाराांना पाठणवण्यार् येईल. 

ड. ज्ा प्रकरिाांमधे्य देयके िकीर् आहेर् णकां वा देयकाची साधने (Payment Instruments) अनादररर्/परर् 

आली आहेर्, अशा प्रकरिाांमधे्य SPHM कायदेशीर उपाययोर्ना करण्याचा पयााय वापरू शकरे्. 

ई. न्यायालयीन शुल्क, वणकलाांची फी र्सेच इर्र सवा कायदेशीर व आनुषांणिक खचा कर्ा खात्यार् र्मा (Debit) 

करण्यार् येर्ील. SPHM कडून झालेले असे सवा खचा भरण्याची र्बाबदारी कर्ादाराची राहील. 

 



१०. वाणषाक िकीर् णशल्लक णववरिपि (Annual Outstanding Balance Statement) 

अ. मोबाईल SMS – आणिाक वषा सांपल्यानांर्र १ (एक) मणहन्याच्या आर् वाणषाक िकीर् णशल्लक SMS द्वारे 

आपिास पाठणवण्यार् येईल. 

ब. आपि कां पनीच्या र्वळच्या शाखेरू्न िकीर् णशल्लक णववरिपि (Outstanding Balance Statement) प्राप्त 

करू शकर्ा. 

 

११. िाहक सेवा – शाखा कायाालयाशी सांपका  

अ. सांपका  अणधकारी : शाखा व्यवथिापक 

ब. पत्ता/सांपका  र्पशील : कृपया आमच्या सांकेर्थिळाचा सांदभा घ्या – https://sphm.co.in 

क. शाखेला भेट देण्याची वेळ : सोमवार रे् शुक्रवार सकाळी ११.०० रे् दुपारी ३.०० वारे्पयंर्. 

प्रादेणशक कायाालय (Regional Office) 

सांपका  अणधकारी : णनयुि नोडल अणधकारी (Designated Nodal Officer) 

अ. पत्ता/सांपका  र्पशील : कृपया आमच्या सांकेर्थिळाचा सांदभा घ्या – https://sphm.co.in 

ब. भेट/सांपकााची वेळ : सोमवार रे् शुक्रवार सकाळी ११.०० रे् सायांकाळी ४.०० वारे्पयंर्. 

 

कें द्रीय िाहक सेवा (Central Customer Service) 

सांपका  अणधकारी : िाहक सेवा कायाकारी (Customer Service Executive) 

अ. पत्ता – CPC : कृपया आमच्या सांकेर्थिळाचा सांदभा घ्या – https://sphm.co.in 

ब. ई-मेल आयडी : contact@sphm.co.in 

क. सांपका  क्रमाांक : 0712-2585800 

 

कोिरे्ही दस्तऐवर्/णवनांर्ी/स्पष्टीकरि प्राप्त करण्याची प्रणक्रया 

अ. कोिरे्ही स्पष्टीकरि, णवनांर्ी णकां वा कोिरे्ही णववरिपि (Statement) मािणवण्यासाठी आपि वरीलपैकी 

कोित्याही सांपका  माध्यमाद्वारे आमच्याशी सांपका  साधू शकर्ा. 

ब. सवासाधारि णवनांत्याांसाठी कालमयाादा (खाली नमूद नसलेल्या र्पशीलाांसाठी/णवनांत्याांसाठी कृपया आमच्या 

प्रणर्णनधी ांशी सांपका  साधावा): 

 णववरिपि/स्पष्टीकरिाची णवनांर्ी : ०२ कामकार्ाचे णदवस  

 पत्ता बदल/देयक पद्धर्ीर्ील बदल/परर्ावा (Refund) इत्यादी : ०७ कामकार्ाचे णदवस  

 मालकी हक्काच्या कािदपिाांच्या छायाप्रर्ी (Photocopy of Title Documents) : ०७ कामकार्ाचे 

णदवस  

 कािदपिे परर् णमळणविे (पररपक्वर्ा/कर्ा बांद झाल्यानांर्र) : २१ कामकार्ाचे णदवस  

https://sphm.co.in/
https://sphm.co.in/
https://sphm.co.in/


 

१२. र्क्रार णनवारि (Grievance Redressal) 

आपिास णदलेल्या उत्तराबाबर् समाधान नसल्यास णकां वा आपि र्क्रार नोांदवू इस्िर् असल्यास, आपि र्क्रार 

णनवारि अणधकाऱ्याशी सांपका  साधू शकर्ा. 

र्क्रार णनवारि अणधकारी : सौ. स्वार्ी रावर् 

र्क्रार णनवारि अणधकाऱ्याांचा ई-मेल आयडी : grievance@sphm.co.in 

सांपका  क्रमाांक : 9607954711 

र्र आपल्या र्क्रारीकडे लि णदले िेले नाही णकां वा र्क्रारीचे समाधानकारक णनवारि झाले नाही, र्र आपि 

खालील पत्त्यावर असलेल्या National Housing Bank (NHB) च्या र्क्रार णनवारि किाशी सांपका  साधू 

शकर्ा: 

र्क्रार णनवारि कि (Complaint Redressal Cell) 

णनयमन व पयावेिि णवभाि (Department of Regulation and Supervision) 

National Housing Bank 

४ िा मर्ला, कोअर 5A, इां णडया हॅणबटॅट सेंटर, 

लोदी रोड, नवी णदल्ली – 110 003. 

र्क्रार नोांदिीसाठी ऑनलाइन दुवा: http://grids.nhbonline.org.in 

याद्वारे हे मान्य करण्यार् येरे् की, कर्ााच्या सणवस्तर अटी व शर्ींसाठी, येिील पिाांनी त्याांनी अांमलार् 

आिलेल्या/अांमलार् आिावयाच्या कर्ा करारपि व इर्र सुरिा कािदपिाांचा सांदभा घ्यावा आणि त्याांवर अवलांबून 

राहावे. 

 

प्रकटीकरि (Disclosure) 

SPHM ला अर्ादारास कोिर्ीही पूवासूचना न देर्ा, भारर् सरकारने मान्यर्ा णदलेल्या कोित्याही णवद्यमान णकां वा 

भणवष्यार्ील के्रणडट बु्यरो (Credit Bureau) णकां वा वेळोवेळी आवश्यक असलेल्या कोित्याही प्राणधकरिास 

कर्ाासांबांणधर् कोिर्ीही माणहर्ी वेळोवेळी उघड करण्याचा अणधकार राहील. 

SPHM ला के्रणडट इन्फॉमेशन बु्यरो (इां णडया) णलणमटेड (CIBIL) कडे चौकशी करण्याचा र्सेच अर्ादाराचा के्रणडट 

माणहर्ी अहवाल (Credit Information Report) प्राप्त करण्याचाही अणधकार राहील. 

वरील नमूद केलेल्या सवाार् महत्त्वाच्या अटी व शर्ी (Most Important Terms and Conditions) या आमच्या 

कर्ा उत्पादनाच्या अटी व शर्ींची केवळ सूचक (Indicative) यादी आहे. या अटी व शर्ींचे पुढील सणवस्तर विान 

आमच्या कर्ा करारार्ील सांबांणधर् कलमे/अनुसूच्याांमधे्य (Sections/Schedules) करण्यार् आलेले आहे. त्यामुळे 

त्याांचे वाचन कर्ा करारामधे्य नमूद केलेल्या अटी व शर्ींसह एकणिर्पिे करावे. 

वरील अटी व शर्ी कर्ादार श्ी./श्ीमर्ी/कु. __________________ याांना SPHM कडून वाचून दाखणवण्यार् 

आल्या आहेर् णकां वा त्याांनी स्वर्ः वाचल्या असून त्या त्याांना समर्ल्या आहेर्. 

वरील अटी व शर्ी सह-कर्ादार श्ी./श्ीमर्ी/कु. __________________ याांना SPHM कडून वाचून 

दाखणवण्यार् आल्या आहेर् णकां वा त्याांनी स्वर्ः वाचल्या असून त्या त्याांना समर्ल्या आहेर्. 

 

http://grids.nhbonline.org.in/


कर्ादाराची/कर्ादाराांच्या स्वािरी / अांिठ्याचा ठसा 

 

सह-कर्ादार १ ची स्वािरी / अांिठ्याचा ठसा 

 

सह-कर्ादार २ ची स्वािरी / अांिठ्याचा ठसा 

 

SPHM च्या अणधकृर् व्यिीची स्वािरी 

 


