
ಅತ್ಯ ಂತ್ ಪ್ರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು (MITC) 

ಗೃಹ ಸಾಲ (Home Loan) 

ದಿನಾಂಕ: 

ಸಾಲಗಾರ/ಸಹ-ಸಾಲಗಾರ(ರು) ಮತ್ತು  ಸವ ರ್ಣ ಪ್ರ ಗತಿ ಹೌಸಾಂಗ್ ಮೈಕ್ರ ೋಫೈನನ್್ಸ  ಪ್ರ ೈವೇಟ್ 

ಲಿಮಿಟೆಡ್ (“ಕಂಪ್ನಿ” ಅಥವಾ “SPHM”) ಇವರ ನಡುವೆ ಒಪಿ್ಪ ಗೆಯಾದ ಸಾಲದ ಪ್ರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಕೆಳಕಂಡಂತಿವೆ: 

ಸಾಲಗಾರ: 

ವಿಳಾಸ : 

ಸಹ-ಸಾಲಗಾರ(ರ) ವಿಳಾಸ : 

ಅರ್ಜಣ ID : 

ಮೇಲೆ ಉಲೆಲ ೋಖಿಸಲಾದ ಸಾಲ ಖಾತೆ ಸಂಖೆ್ಯ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ ಪ್ರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ 

ಸಂಕಿ್ಷಪ್ು  ವಿವರವನ್ನು  ಕೆಳಗೆ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ. 

1. ಸಾಲದ ವಿವರಗಳು 

ಅ. ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮೊತ್ು  : ₹ 

ಆ. ಸಾಲದ ಉತಿ್ ನು /ಉದೆದ ೋಶ : 

ಇ. ಬಡಿ್ಡ ದರ : 23% (ಮಾಸಕ ವಿಶ್ರ ಾಂತಿ (Monthly Rest) ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಕಡ್ಡಮೆಯಾಗುವ ಬಾಕ್ಷ 

ಮೊತ್ು ದ (Reducing Balance) ಮೇಲೆ ಚಕರ ಬಡಿ್ಡ ) 

ಈ. ಬಡಿ್ಡಯ ವಿಧ : ಸಿ ರ (Fixed) 

ಉ. ಬಡಿ್ಡಯ ಅವಧಿಕತೆ : ಮಾಸಕ 

 

2. ಸಾಲದ ಅವಧಿ : ______ ತಿಾಂಗಳುಗಳು 

 

3. ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಇತ್ರೆ ವೆಚಚ ಗಳು 

ಅ. ಲಾಗಿನ್ಸ ಶುಲಕ  (GST ಸೇರಿದಂತೆ) : ₹ ಗರಿಷಠ  500/- ಒಾಂದು ಬಾರಿ (ಮರುಪಾವತಿಸಲಾಗುವುದಿಲಲ ) 

ಆ. ಪ್ರ ಕ್ಷರ ಯಾ ಶುಲಕ  (GST ಸೇರಿದಂತೆ) : ₹ (2.5%) 

ಇ. ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ತಾಂತಿರ ಕ ಶುಲಕ ಗಳು (GST ಸೇರಿದಂತೆ) : ₹ (ಮುಾಂಗಡವಾಗಿ ಸಂಗರ ಹಿಸ ಸೇವಾ 

ಪೂರೈಕೆದಾರರಿಗೆ ಪಾವತಿಸಲಾಗಿದೆ) 

ಈ. ವಿಮಾ ಪ್ಪರ ೋಮಿಯಂ (GST ಸೇರಿದಂತೆ) : ₹ 

ಉ. ಪೂವಣ-ಮುಕಾು ಯ ಶುಲಕ ಗಳು (Pre-closure Charges) : ಒಟ್ಟು  ಬಾಕ್ಷ ಮೊತ್ು ದ 2% (ರ್ಜಎಸ್ಟಿಯನ್ನು  

ಹೊರತ್ತಪ್ಡ್ಡಸ) 

ಊ. ಮಾಲಿೋಕತ್ವ ದ ದಾಖಲೆಯ ಛಾಯಾಪ್ರ ತಿ : ಪ್ರ ತಿ ವಿನಂತಿಗೆ ₹ 250/- 



ಋ. NACH / ECS / SI / ಚೆಕ್ ಬೌನ್್ಸ  ಶುಲಕ ಗಳು : ಪ್ರ ತಿ ಬೌನ್್ಸಗೆ ₹ 295/- 

ಎ. ಮರು-ವೇಳಾಪ್ಟಿು  (Re-schedulement) ವಿನಂತಿ : ಪ್ರ ತಿ ವಿನಂತಿಗೆ ₹ 250/- 

ಏ. ತೇಲುವ (Floating) ಬಡಿ್ಡಯಾಂದ ಸಿ ರ (Fixed) ಬಡಿ್ಡ ಗೆ ಮತ್ತು  ಪ್ರ ತಿಯಾಗಿ ಬದಲಾಯಸುವ 

ಪ್ರಿವತ್ಣನೆ ಶುಲಕ ಗಳು : ಅನವ ಯಸುವುದಿಲಲ  (Not Applicable) 

ಐ. ಡನಿು ಾಂಗ್ ಪ್ತ್ರ  (Dunning Letter) / ಬೇಡ್ಡಕೆ ನೋಟಿಸ್ (Demand Notice) / ಕಾನೂನ್ನ ನೋಟಿಸ್ (Legal 

Notice) : ನಿಜವಾಗಿ ಉಾಂಟಾದ ವೆಚಚ ಗಳು 

ಒ. ವಸೂಲಾತಿಗಾಗಿ ಕಾನೂನ್ನ ವೆಚಚ ಗಳು : ನಿಜವಾದ ವೆಚಚ ಗಳು (Actuals) 

4. ಸಾಲಕಾಕ ಗಿ ಭದರ ತೆ 

ಅ. ಭದರ ತೆ : ನೋಾಂದಾಯತ್ ಅಡಮಾನ (Registered Mortgage) 

ಆ. ಆಸು ಯ ವಿವರ : 

ಇ. ಜಾಮಿೋನ್ನದಾರರು : ಶ್ರ ೋ/ಶ್ರ ೋಮತಿ __________________ ಅವರ ವೈಯಕ್ಷು ಕ ಜಾಮಿೋನ್ನ (Personal 

Guarantee) 

ಈ. ಮೇಲಕ ಾಂಡ ಭದರ ತೆಯನ್ನು  ಸೃಷ್ಟು ಸಲು ಪಾವತಿಸಬೇಕಾದ ಎಲಾಲ  ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ಸಾಲಗಾರರು 

ಭರಿಸಬೇಕು ಹಾಗೂ ಅದನ್ನು  ಸಂಪೂರ್ಣವಾಗಿ ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲು (Perfection) ಅಗತೆ್ ವಿರುವ ಎಲಾಲ  

ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಕೈಗೊಳಳ ಬೇಕು. 

5. ಕಂತಿನ ವಿಧ (Installment Type) 

ಮಾಸಕ ಸಮಾನ ಕಂತ್ತಗಳು (Equated Monthly Installments - EMI) 

6. ವಿಮೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದಂತೆ (Insurance Related) 

ಅ. SPHM ಪ್ರವಾಗಿ ನಿಯೋರ್ಜಸಲಾದ (Assigned) ಕೆರ ಡ್ಡಟ್ ಶ್ೋಲಿ್ಡ  : 

ಆ. ವಿವರವಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗಾಗಿ ದಯವಿಟ್ಟು  ವಿಮಾ ಕಂಪ್ನಿಯ ಪಾಲಿಸ 

ದಾಖಲೆಯನ್ನು  ನೋಡ್ಡ. 

ಇ. ವಿಮೆಯು ಮನವೊಲಿಸುವಿಕೆಯ (Solicitation) ವಿಷಯವಾಗಿದೆ. 

7. ಸಾಲ ವಿತ್ರಣೆಯ ಷರತ್ತು ಗಳು (Condition for Disbursement) 

ಅ. ಸಾಲವನ್ನು  ತೃಪ್ಪು ಕರ ಕಾನೂನ್ನ, ಹರ್ಕಾಸು ಮತ್ತು  ತಾಂತಿರ ಕ ಪ್ರಿಶ್ೋಲನೆ ಹಾಗೂ ಸಂಬಂಧಿತ್ 

ದಾಖಲೆಗಳು/ಒಪಿ್ ಾಂದಗಳು/ಘೋಷಣೆಗಳು/ಪ್ರ ಮಾರ್ಪ್ತ್ರ ಗಳು (Affidavits) ಸಲಿಲ ಕೆ, ಜೊತೆಗೆ SPHM 

ಪ್ರವಾಗಿ ನಂತ್ರದ ದಿನಾಂಕದ ಚೆಕ್ಗಳು (Post-dated Cheques) / ECS ಆದೇಶ (Mandate) / NACH 

ಮತ್ತು  SPHMಗೆ ಅಗತೆ್ ವೆಾಂದು ತೋರುವ ಇತ್ರೆ ಭದರ ತ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಸಲಿಲ ಸುವುದಕೆಕ  ಒಳಪ್ಟ್ಟು  

ವಿತ್ರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಆ. ಅನವ ಯಸದಲಿಲ , ಪ್ಪರ -EMI ಬಡಿ್ಡಯನ್ನು  ಮೊದಲ ಕಂತಿನ (1st Tranche) ವಿತ್ರಣೆಯ ಮೊತ್ು ದಿಾಂದ 

ಕಡ್ಡತ್ಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಇ. ಅನ್ನಮೊೋದಿತ್ ನಕಿೆ  (Approved Plan) / NOC / ಪಂಚಾಯತ್ ಅಥವಾ ಸಮಥಣ ಪಾರ ಧಿಕಾರದಿಾಂದ 

ನಿಮಾಣರ್ ಅನ್ನಮೊೋದನೆಯನ್ನು  ಸಲಿಲ ಸುವುದು. 

ಈ. ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತ್ರ ದಲಿಲ  (Sanction Letter) ನಿದಿಣಷು ಪ್ಡ್ಡಸರುವ ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸುವುದು. 



ಉ. ಆಸು ಯ ನಿಮಾಣರ್ದ ಪ್ರ ಗತಿಯನ್ನು  ಅವಲಂಬಿಸ SPHM ನಿಧಣರಿಸುವಂತೆ ಸಾಲವನ್ನು  ಒಟ್ಟು  

ಮೊತ್ು ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಸೂಕು  ಕಂತ್ತಗಳಲಿಲ  ವಿತ್ರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಎಲಾಲ  ಪಾವತಿಗಳನ್ನು  ಆನ್ಸಲೈನ್ಸ ನಿಧಿ 

ವಗಾಣವಣೆ (Online Fund Transfer) ಸೌಲಭೆ ದ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗಾರರ ಖಾತೆಗೆ ಅಥವಾ ಅವರ 

ಅಧಿಕಾರದ ಮೇರೆಗೆ ಮಾರಾಟಗಾರ/ಡೆವಲಪ್ರ್ ಅವರ ಪ್ರವಾಗಿ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಊ. ಬಳಕೆ ಪ್ರ ಮಾರ್ಪ್ತ್ರ  (Utilization Certificate): ಮೊದಲ ಕಂತ್ತ (1st Tranche) ಪ್ಡೆದ ನಂತ್ರ, 

ಮೊದಲ ಕಂತಿನ ಅಡ್ಡಯಲಿಲ  ವಿತ್ರಿಸಲಾದ ಹರ್ವನ್ನು  ಉಲೆಲ ೋಖಿಸದ ಉದೆದ ೋಶಕಾಕ ಗಿ ಬಳಸಲಾಗಿದೆ 

ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಸಾಬಿೋತ್ತಪ್ಡ್ಡಸಲು, ಸಾಲಗಾರರು 

ಪ್ರ ಮಾರ್ಪ್ತ್ರ (ಗಳು)/ಸಾಕೆ್ಷ್ (ಗಳು)/ಛಾಯಾಚಿತ್ರ (ಗಳು)/ಪುರಸಭೆ ಅಥವಾ ಪಂಚಾಯತ್ 

ಪ್ರ ಮಾರ್ಪ್ತ್ರ ಗಳು/ಅಥವಾ SPHMಗೆ ಅಗತೆ್ ವೆಾಂದು ತೋರುವ ಇತ್ರ ಅಗತೆ್  ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ್ 

ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಸಲಿಲ ಸಬೇಕು. 

ಋ. ಎರಡನೇ ಕಂತಿನ (2nd Tranche) ವಿತ್ರಣೆ: ಸಾಲಗಾರರು ಈ ಹಿಾಂದೆ ವಿತ್ರಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ 

ಮೊತ್ು ದ ಬಳಕೆಯ ಬಗೆೆ  SPHMಗೆ ತೃಪ್ಪು  ಪ್ಡ್ಡಸರಬೇಕು. 

ಎ. ಸಾಲಗಾರರು ಈ ಕೆಳಕಂಡಂತೆ ದೃಢೋಕರಿಸುತು ರೆ ಮತ್ತು  ಘೋಷ್ಟಸುತು ರೆ: - 

(i) SPHMಗೆ ಅಡಮಾನ ಇಡಲಾದ ಆಸು ಯು ಸಿ ಷು  ಮತ್ತು  ಮಾರುಕಟೆು  ಯೋಗೆ  ಹಕುಕ  (Clear and 

Marketable Title) ಹೊಾಂದಿದುದ , ಎಲಾಲ  ಭಾರಗಳಿಾಂದ (Encumbrances) ಮುಕು ವಾಗಿದೆ ಹಾಗೂ ಅದರ 

ಮೇಲೆ ಯಾವುದೇ ರಿೋತಿಯ ಹಕುಕ /ಬಾಧೆ ತೆ ಇಲಲ . 

(ii) ಯಾವುದೇ ನೆಯಾಲಯ, ಸಕಾಣರಿ ಪಾರ ಧಿಕಾರ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೇ ಸಮಥಣ ಪಾರ ಧಿಕಾರದ 

ಮುಾಂದೆ ಯಾವುದೇ ಕರ ಮ, ಮೊಕದದ ಮೆ, ವಿಚಾರಣೆ ಅಥವಾ ತ್ನಿಖ್ಯ ಬಾಕ್ಷ ಇಲಲ . 

(iii) ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲಿಲ  ಮಾರಾಟ, ವಗಾಣವಣೆ, ಗುತಿು ಗೆ (Lease), ಅಡಮಾನ, ಬಾಡ್ಡಗೆಗೆ ನಿೋಡುವುದು 

ಇತೆ ದಿಗಳ ಮೂಲಕ ಆಸು ಯ ಮೇಲೆ ಯಾವುದೇ ಭಾರ (Charge) ಅಥವಾ ತೃತಿೋಯ ಪ್ಕ್ಷ್ದ ಹಿತಸಕ್ಷು  

(Third Party Interest) ಸೃಷ್ಟು ಸುವುದಿಲಲ . 

8. ಸಾಲದ ಮರುಪಾವತಿ ಮತ್ತು  ಬಡಿ್ಡ  (Repayment of Loan and Interest) 

ಅ. EMI ಮೊತ್ು  : ₹ 

ಆ. ಅವಧಿ (Tenure) : ______ (ತಿಾಂಗಳುಗಳು) 

ಇ. ಮೊರಟೋರಿಯಂ (Moratorium) : ______ (ತಿಾಂಗಳುಗಳು) 

ಈ. ಮರುಪಾವತಿಯ ಆವತ್ಣನ (Repayment Periodicity) : ಮಾಸಕ 

ಉ. ಒಟ್ಟು  EMIಗಳ ಸಂಖೆ್ಯ  : 

ಊ. EMI ದಿನಾಂಕ : 

ಋ. ಬಡಿ್ಡ ದರ/EMI ಬದಲಾವಣೆಯ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ತಿಳಿಸುವ ವಿಧಾನ : SMS ಮತ್ತು  ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿಲ  

ಪ್ರ ದಶಣನ. 

9. ಬಾಕ್ಷ ಮೊತ್ು ದ ವಸೂಲಾತಿ (Recovery of Overdue) 

ಒಪಿ್ ಾಂದದ ಮೂಲಭೂತ್ ಅಾಂಶವೆಾಂದರೆ ಸಾಲಗಾರರು ಯಾವುದೇ ಡ್ಡೋಫಾಲ್ಡು  (Default) ಮಾಡದೆ 

ನಿಯಮಿತ್ವಾಗಿ EMI ಪಾವತಿಸಬೇಕು. ಆದಾಗೊ , ಡ್ಡೋಫಾಲ್ಡು  ಉಾಂಟಾದಲಿಲ , SPHM ತ್ನು  ಬಾಕ್ಷ ಮೊತ್ು ದ 

ವಸೂಲಾತಿಗಾಗಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಕೈಗೊಳುಳ ತ್ು ದೆ: 



ಅ. SPHM ಜಾಾ ಪ್ನೆ ಪ್ತ್ರ ಗಳನ್ನು  (Reminder Letters) ನಿೋಡುತ್ು ದೆ, ದೂರವಾಣಿ ಕರೆಗಳನ್ನು  (Tele-calling) 

ಮಾಡುತ್ು ದೆ, ವೈಯಕ್ಷು ಕ ಭೇಟಿ ನಿೋಡುತ್ು ದೆ ಹಾಗೂ ಸಾಲ ಪ್ಡೆಯುವ ಸಮಯದಲಿಲ  ಉಲೆಲ ೋಖಿಸಲಾದ 

ಜಾಮಿೋನ್ನದಾರರು, ಉದೆ್ ೋಗದಾತ್ರು ಮತ್ತು  ಸಹವತಿಣಗಳಾಂದಿಗೆ ಅನ್ನಸರಣೆ (Follow-up) 

ನಡೆಸುತ್ು ದೆ. 

ಆ. SPHM ಬಾಕ್ಷ ಮೊತ್ು ದ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ಗಾರ ಹಕರನ್ನು  ನೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ತ್ನು  ಅಧಿಕೃತ್ ವೆ ವಹಾರ 

ಸಹವತಿಣ (Business Associate), ವಸೂಲಾತಿ ಪ್ರ ತಿನಿಧಿಗಳು/ಏಜೆನ್ಿ ಗಳ (Collection Agents/Agencies) 

ಮೂಲಕ ಸಂಪ್ಕ್ಷಣಸಬಹುದು. ನಂತ್ರ ಡನಿು ಾಂಗ್ ಪ್ತ್ರ  (Dunning Letter) ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಇ. ಅನ್ನಸರಣೆ ಮಾಡ್ಡದ ನಂತ್ರವೂ ಪಾವತಿ ಸವ ೋಕರಿಸದಿದದ ಲಿಲ , ಸಾಲವನ್ನು  ಮರುಪಾವತಿಸಲು 

ಹಿಾಂದಕೆಕ  ಕರೆಯಬಹುದು (Loan Recall) ಮತ್ತು  ಅದರ ಕುರಿತ್ತ ಗಾರ ಹಕರು ಹಾಗೂ ಜಾಮಿೋನ್ನದಾರರಿಗೆ 

ಸೂಚನೆ (Notice) ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಈ. ಪಾವತಿಗಳು ಬಾಕ್ಷಯಾಗಿರುವ ಅಥವಾ ಪಾವತಿ ಸಾಧನಗಳು (Payment Instruments) 

ಹಿಾಂದಿರುಗಿರುವ ಸಂದಭಣಗಳಲಿಲ  SPHM ಕಾನೂನ್ನ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಕೈಗೊಳುಳ ವ ಆಯ್ಕಕಯನ್ನು  ಸಹ 

ಬಳಸಬಹುದು. 

ಉ. ನೆಯಾಲಯದ ಶುಲಕ , ವಕ್ಷೋಲರ ಶುಲಕ  ಸೇರಿದಂತೆ ಎಲಾಲ  ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ್ 

ವೆಚಚ ಗಳನ್ನು  ಸಾಲದ ಖಾತೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. SPHM ಭರಿಸದ ಅಾಂತ್ಹ ಮೊತ್ು ಗಳನ್ನು  

ಪಾವತಿಸುವ ಜವಾಬಾದ ರಿ ಸಾಲಗಾರರದಾದ ಗಿರುತ್ು ದೆ. 

10. ವಾಷ್ಟಣಕ ಬಾಕ್ಷ ಶೇಷ ವಿವರ (Annual Outstanding Balance Statement) 

ಅ. ಮೊಬೈಲ್ಡ SMS – ಹರ್ಕಾಸು ವಷಣದ ಮುಕಾು ಯದಿಾಂದ 1 (ಒಾಂದು) ತಿಾಂಗಳಳಗೆ ವಾಷ್ಟಣಕ ಬಾಕ್ಷ 

ಶೇಷವನ್ನು  SMS ಮೂಲಕ ನಿಮಗೆ ಹಂಚಿಕ್ಳಳ ಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಆ. ನಿೋವು ಕಂಪ್ನಿಯ ಸಮಿೋಪ್ದ ಶ್ಖ್ಯಯಾಂದ ಬಾಕ್ಷ ಶೇಷ ವಿವರವನ್ನು  (Outstanding Balance 

Statement) ಪ್ಡೆಯಬಹುದು. 

11. ಗಾರ ಹಕ ಸೇವೆ – ಶ್ಖಾ ಕಚೇರಿಯನ್ನು  ಸಂಪ್ಕ್ಷಣಸ 

ಅ. ಸಂಪ್ಕಣ ಅಧಿಕಾರಿ : ಶ್ಖಾ ವೆ ವಸಿಾಪ್ಕರು (Branch Manager) 

ಆ. ವಿಳಾಸ/ಸಂಪ್ಕಣ ವಿವರಗಳು : ದಯವಿಟ್ಟು  ನಮಮ  ವೆಬ್ಸೈಟ್ https://sphm.co.in ಅನ್ನು  ನೋಡ್ಡ. 

ಇ. ಶ್ಖ್ಯಗಳ ಭೇಟಿ ಸಮಯ : ಸೋಮವಾರದಿಾಂದ ಶುಕರ ವಾರದವರೆಗೆ ಬೆಳಿಗೆೆ  11.00 ರಿಾಂದ ಮಧೆಾ ಹು  

3.00 ಗಂಟೆಯವರೆಗೆ. 

 

ಪಾರ ದೇಶ್ಕ ಕಚೇರಿ (Regional Office) 

ಸಂಪ್ಕಣ ಅಧಿಕಾರಿ : ನೇಮಕಗೊಾಂಡ ನೋಡಲ್ಡ ಅಧಿಕಾರಿ (Designated Nodal Officer) 

ಅ. ವಿಳಾಸ/ಸಂಪ್ಕಣ ವಿವರಗಳು : ದಯವಿಟ್ಟು  ನಮಮ  ವೆಬ್ಸೈಟ್ https://sphm.co.in ಅನ್ನು  ನೋಡ್ಡ. 

ಆ. ಭೇಟಿ/ಸಂಪ್ಕಣ ಸಮಯ : ಸೋಮವಾರದಿಾಂದ ಶುಕರ ವಾರದವರೆಗೆ ಬೆಳಿಗೆೆ  11.00 ರಿಾಂದ ಸಂಜೆ 4.00 

ಗಂಟೆಯವರೆಗೆ. 

 

ಕಾಂದಿರ ೋಯ ಗಾರ ಹಕ ಸೇವೆ (Central Customer Service) 

https://sphm.co.in/
https://sphm.co.in/


ಸಂಪ್ಕಣ ಅಧಿಕಾರಿ : ಗಾರ ಹಕ ಸೇವಾ ಕಾಯಣನಿವಾಣಹಕರು (Customer Service Executive) 

ಅ. ವಿಳಾಸ – CPC : ದಯವಿಟ್ಟು  ನಮಮ  ವೆಬ್ಸೈಟ್ https://sphm.co.in ಅನ್ನು  ನೋಡ್ಡ. 

ಆ. ಇ-ಮೇಲ್ಡ ID : contact@sphm.co.in 

ಇ. ಸಂಪ್ಕಣ ಸಂಖೆ್ಯ  : 0712-2585800 

 

ಯಾವುದೇ ದಾಖಲೆ/ವಿನಂತಿ/ಸಿ ಷ್ಟು ೋಕರರ್ ಪ್ಡೆಯುವ ವಿಧಾನ 

ಅ. ಯಾವುದೇ ಸಿ ಷ್ಟು ೋಕರರ್, ವಿನಂತಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಸ್ು ೋಟ್ಮೆಾಂಟ್ (Statement) ವಿನಂತಿಗಾಗಿ 

ಮೇಲಿನ ಯಾವುದೇ ಸಂಪ್ಕಣ ಕಾಂದರ ಗಳ ಮೂಲಕ ನಮಮ ನ್ನು  ಸಂಪ್ಕ್ಷಣಸಲು ನಿೋವು ಆಯ್ಕಕ  

ಮಾಡಬಹುದು. 

ಆ. ಸಾಮಾನೆ  ವಿನಂತಿಗಳ ಸಮಯ ಮಿತಿ (ಕೆಳಗೆ ಪ್ಟಿು  ಮಾಡದ ವಿವರಗಳು/ವಿನಂತಿಗಳಿಗಾಗಿ 

ದಯವಿಟ್ಟು  ನಮಮ  ಪ್ರ ತಿನಿಧಿಯನ್ನು  ಸಂಪ್ಕ್ಷಣಸ): 

 ಸ್ು ೋಟ್ಮೆಾಂಟ್/ಸಿ ಷ್ಟು ೋಕರರ್ ವಿನಂತಿ : 02 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳು 

 ವಿಳಾಸ ಬದಲಾವಣೆ/ಪಾವತಿ ವಿಧಾನದ ಬದಲಾವಣೆ/ಮರುಪಾವತಿ (Refund) ಇತೆ ದಿ : 07 

ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳು 

 ಮಾಲಿೋಕತ್ವ ದ ದಾಖಲೆಗಳ ಛಾಯಾಪ್ರ ತಿ (Photocopy of Title Documents) : 07 ಕೆಲಸದ 

ದಿನಗಳು 

 ದಾಖಲೆಗಳ ಮರುಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ (ಸಾಲದ ಅವಧಿ ಪೂರ್ಣಗೊಾಂಡ ನಂತ್ರ/ಸಾಲ ಮುಕಾು ಯದ 

ನಂತ್ರ) : 21 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳು 

12. ದೂರು ನಿವಾರಣೆ (Grievance Redressal) 

ನಿೋವು ಪ್ಡೆದ ಪ್ರ ತಿಕ್ಷರ ಯ್ಕಯಾಂದ ತೃಪ್ು ರಾಗದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ನಿಮಮ  ದೂರನ್ನು  ದಾಖಲಿಸಲು 

ಬಯಸದರೆ, ನಿೋವು ದೂರು ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ಸಂಪ್ಕ್ಷಣಸಬಹುದು: 

ದೂರು ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ : ಶ್ರ ೋಮತಿ ಸಾವ ತಿ ರಾವತ್ 

ದೂರು ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಇ-ಮೇಲ್ಡ ID : grievance@sphm.co.in 

ಸಂಪ್ಕಣ ಸಂಖೆ್ಯ  : 9607954711 

ನಿಮಮ  ದೂರಿಗೆ ಗಮನ ನಿೋಡದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ನಿಮಮ  ತೃಪ್ಪು ಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ ದೂರನ್ನು  

ಪ್ರಿಹರಿಸದಿದದ ರೆ, ನಿೋವು ಕೆಳಗಿನ ವಿಳಾಸದಲಿಲ  ರಾಷ್ಟು ರೋಯ ವಸತಿ ಬೆಾ ಾಂಕ್ (National Housing Bank - 

NHB) ನ ದೂರು ನಿವಾರಣಾ ಘಟಕವನ್ನು  (Complaint Redressal Cell) ಸಂಪ್ಕ್ಷಣಸಬಹುದು: 

ದೂರು ನಿವಾರಣಾ ಘಟಕ (Complaint Redressal Cell) 

ನಿಯಂತ್ರ ರ್ ಮತ್ತು  ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆ ಇಲಾಖ್ಯ (Department of Regulation and Supervision) 

ರಾಷ್ಟು ರೋಯ ವಸತಿ ಬೆಾ ಾಂಕ್ (National Housing Bank) 

4ನೇ ಮಹಡ್ಡ, ಕ್ೋರ್ 5A, ಇಾಂಡ್ಡಯಾ ಹೆಾ ಬಿಟಾಟ್ ಸ್ಾಂಟರ್, 

ಲೋಧಿ ರಸ್ು , ನವದೆಹಲಿ – 110 003. 

https://sphm.co.in/
mailto:contact@sphm.co.in


ದೂರುಗಳ ನೋಾಂದಣಿಗಾಗಿ ಆನ್ಸಲೈನ್ಸ ಲಿಾಂಕ್: http:grids.nhbonline.org.in 

 

ಸಾಲದ ವಿವರವಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗಾಗಿ, ಇಲಿಲ ನ ಪ್ಕ್ಷ್ಗಳು ತ್ಮಿಮ ಾಂದ 

ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲಾದ/ಜಾರಿಗೊಳಿಸಬೇಕಾದ ಸಾಲದ ದಾಖಲೆಗಳು ಹಾಗೂ ಇತ್ರೆ ಭದರ ತ 

ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಉಲೆಲ ೋಖಿಸ ಅವುಗಳ ಮೇಲೆ ಅವಲಂಬಿತ್ರಾಗಿರಲು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪಿ್ಪ ಕ್ಳಳ ಲಾಗಿದೆ. 

 

ಬಹಿರಂಗಪ್ಡ್ಡಸುವಿಕೆ (Disclosure) 

SPHM ಗೆ, ಅರ್ಜಣದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಪೂವಣ ಸೂಚನೆ ನಿೋಡದೆ, ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಸಾಲಕೆಕ  ಸಂಬಂಧಿಸದ 

ಯಾವುದೇ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಭಾರತ್ ಸಕಾಣರದಿಾಂದ ಅನ್ನಮೊೋದಿತ್ ಯಾವುದೇ ಕೆರ ಡ್ಡಟ್ ಬೆ್ಯರೋ 

(Credit Bureau) (ಪ್ರ ಸುು ತ್ ಅಥವಾ ಭವಿಷೆ ದಲಿಲ ) ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಅಗತೆ್ ವಿರುವ ಯಾವುದೇ 

ಪಾರ ಧಿಕಾರಕೆಕ  ಬಹಿರಂಗಪ್ಡ್ಡಸುವ ಅಧಿಕಾರವಿರುತ್ು ದೆ. 

 

SPHM ಗೆ ಕೆರ ಡ್ಡಟ್ ಇನಫ ಮೇಣಷನ್ಸ ಬೆ್ಯರೋ ಆಫ್ ಇಾಂಡ್ಡಯಾ (CIBIL) ಯಾಂದಿಗೆ ವಿಚಾರಣೆ ನಡೆಸಲು 

ಹಾಗೂ ಅರ್ಜಣದಾರರ ಕೆರ ಡ್ಡಟ್ ಮಾಹಿತಿ ವರದಿ (Credit Information Report) ಪ್ಡೆಯಲು ಸಹ 

ಅಧಿಕಾರವಿರುತ್ು ದೆ. 

 

ಮೇಲೆ ಉಲೆಲ ೋಖಿಸಲಾದ ಅತೆ್ ಾಂತ್ ಪ್ರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು (Most Important Terms 

and Conditions) ನಮಮ  ಸಾಲದ ಉತಿ್ ನು ದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಸೂಚಕ ಪ್ಟಿು ಯಾಗಿದೆ. 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ನಮಮ  ಸಾಲದ ಒಪಿ್ ಾಂದದ ಸಂಬಂಧಿತ್ 

ವಿಭಾಗಗಳು/ಅನ್ನಸೂಚಿಗಳಲಿಲ  ಮತ್ು ಷ್ಟು  ವಿವರವಾಗಿ ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ. ಆದದ ರಿಾಂದ, ಅವುಗಳನ್ನು  

ಸಾಲದ ಒಪಿ್ ಾಂದದಲಿಲ  ಉಲೆಲ ೋಖಿಸರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಾಂದಿಗೆ ಒಟಿು ಗೆ ಓದಬೇಕು. 

 

ಮೇಲಿನ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಸಾಲಗಾರ ಶ್ರ ೋ/ಶ್ರ ೋಮತಿ/ಕುಮಾರಿ __________________ 

ಅವರಿಗೆ SPHM ವತಿಯಾಂದ ಓದಿ ಹೇಳಲಾಗಿದೆ ಅಥವಾ ಅವರು ಓದಿದುದ , ಸಾಲಗಾರರು ಅವುಗಳನ್ನು  

ಅಥಣಮಾಡ್ಡಕ್ಾಂಡ್ಡದಾದ ರೆ. 

 

ಮೇಲಿನ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಸಹ-ಸಾಲಗಾರ ಶ್ರ ೋ/ಶ್ರ ೋಮತಿ/ಕುಮಾರಿ 

__________________ ಅವರಿಗೆ SPHM ವತಿಯಾಂದ ಓದಿ ಹೇಳಲಾಗಿದೆ ಅಥವಾ ಅವರು ಓದಿದುದ , ಸಹ-

ಸಾಲಗಾರರು ಅವುಗಳನ್ನು  ಅಥಣಮಾಡ್ಡಕ್ಾಂಡ್ಡದಾದ ರೆ. 

 

ಸಾಲಗಾರ(ರ) ಸಹಿ / ಹೆಬೆೆ ರಳಿನ ಗುರುತ್ತ 

 

ಸಹ-ಸಾಲಗಾರ 1ರ ಸಹಿ / ಹೆಬೆೆ ರಳಿನ ಗುರುತ್ತ 

 

ಸಹ-ಸಾಲಗಾರ 2ರ ಸಹಿ / ಹೆಬೆೆ ರಳಿನ ಗುರುತ್ತ 



 

SPHM ನ ಅಧಿಕೃತ್ ವೆ ಕ್ಷು ಯ ಸಹಿ 


