
सर्वाधिक महत्वपूर्ा धियम एरं् शर्ा 

गृह ऋर्     

      धििवंक: 

उधारकर्ाा/सह-उधारकर्ाा(ओ)ं और Swarna Pragati Housing Microfinance Private Limited ("कंपनी" 

या "SPHM") के बीच सहमर् ऋण के प्रमुख ननयम एवं शर्ें ननम्नानुसार हैं: 

उधारकर्ाा : 

पर्ा : 

सह-उधारकर्ाा(ओ)ं : 

पर्ा : 

आवेदन आईडी : 

कृपया उपयुाक्त ऋण खार्ा संख्या से संबंनधर् महत्वपूणा ननयम  ंएवं शर्ों का संनिप्त नववरण नीचे देखें। 

 

1. ऋण नववरण 

a. स्वीकृर् ऋण रानश : ₹ 

b. ऋण उत्पाद/उदे्दश्य : 

c. ब्याज दर : 23% (घटर्ी शेष रानश पर मानसक नवश्राम के आधार पर चक्रवृद्धि ब्याज) 

d. ब्याज का प्रकार : द्धथिर (Fixed) 

e. ब्याज की आवनधकर्ा : मानसक 

2. ऋण अवनध: ______ माह 

3. शुल्क एवं अन्य प्रभार 

a. लॉनिन शुल्क (जीएसटी सनहर्) : ₹ 500/- र्क, एकमुश्त (अप्रनर्देय) 

b. प्र सेनसंि शुल्क (जीएसटी सनहर्) : ₹ (2.5%) 

c. नवनधक एवं र्कनीकी शुल्क (जीएसटी सनहर्) : ₹ (अनिम रूप से प्राप्त कर सेवा प्रदार्ा क  पे्रनषर् नकया िया 

है) 

d. बीमा प्रीनमयम (जीएसटी सनहर्) : ₹ 

e. पूवा-समापन शुल्क : कुल बकाया रानश का 2% (जीएसटी क  छ ड़कर) 

f. स्वानमत्व दस्तावेज़ की फ ट कॉपी : ₹ 250/- प्रनर् अनुर ध 



g. NACH/ ECS/ SI / चेक अनादरण शुल्क : ₹ 295/- प्रनर् अनादरण 

h. पुनननाधाारण अनुर ध शुल्क : ₹ 250/- प्रनर् अनुर ध 

i. फ्ल नटंि से द्धथिर ब्याज दर र्िा द्धथिर से फ्ल नटंि ब्याज दर में पररवर्ान हेरु् रूपांर्रण शुल्क : लािू नही ं

j. अनुस्मारक पत्र / मांि सूचना / नवनधक न नटस : वास्तनवक व्यय 

k. वसूली हेरु् नवनधक व्यय : वास्तनवक व्यय 

4. Security for the loan 

a. प्रनर्भूनर् : पंजीकृर् बंधक 

b. संपनि का नववरण : 

c. जमानर्कर्ाा : श्री/श्रीमर्ी की व्यद्धक्तिर् िारंटी 

d. उधारकर्ाा उक्त प्रनर्भूनर् के सृजन हेरु् देय सभी शुल्क  ंका वहन करेिा र्िा उसके पूणा एवं नवनधसम्मर् सृजन 

के नलए आवश्यक सभी कदम उठाएिा। 

5. नकस्त प्रकार: मानसक समान मानसक नकस्तें (EMI) 

6. बीमा संबंनधर् 

a. SPHM के पि में असाइन नकया िया के्रनडट शील्ड : 

b. नवसृ्तर् ननयम एवं शर्ों के नलए कृपया बीमा कंपनी की पॉनलसी दस्तावेज़ का संदभा लें। 

c. बीमा, आिह का नवषय है। 

7. संनवर्रण के नलए शर्ा 

a. ऋण का नवर्रण संर् षजनक नवनधक, नविीय एवं र्कनीकी जांच र्िा संबंनधर् 

दस्तावेज /ंसमझौर् /ंघ षणाओ/ंशपि-पत्र  ंके प्रसु्तर् नकए जाने, साि ही SPHM के पि में उिर-नर्नि चेक / 

ECS अनधदेश / NACH र्िा SPHM द्वारा अपेनिर् अन्य प्रनर्भूनर् दस्तावेज  ंके प्रसु्तर् नकए जाने के अधीन 

ह िा। 

b. यनद क ई प्री-ईएमआई ब्याज देय ह िा, र्  उसे प्रिम नकश्त (1st Tranche) के नवर्रण की रानश से काट नलया 

जाएिा। 

c. स्वीकृर् नक्शा / अनापनि प्रमाण-पत्र (NOC) / पंचायर् / सिम प्रानधकरण से ननमााण स्वीकृनर् का प्रसु्तर् 

नकया जाना। 

d. स्वीकृनर् पत्र (Sanction Letter) में नननदाष्ट शर्ों का पालन नकया जाना। 



e. ऋण का नवर्रण एकमुश्त अिवा संपनि के ननमााण की प्रिनर् के आधार पर SPHM द्वारा ननधााररर् उपयुक्त 

नकश्त  ं(Tranches) में नकया जाएिा। सभी भुिर्ान ऑनलाइन नननध अंर्रण सुनवधा के माध्यम से उधारकर्ाा के 

खारे् में अिवा उसके प्रानधकरण के अनुसार नवके्रर्ा / डेवलपर के पि में नकए जाएंिे। 

f. उपय ि प्रमाण-पत्र (Utilization Certificate): प्रिम नकश्त (1st Tranche) प्राप्त करने के पश्चार्, उधारकर्ाा 

क  प्रिम नकश्त के अंर्िार् नवर्ररर् धनरानश के घ नषर् उपय ि क  नसि करने हेरु् प्रमाण-पत्र, साक्ष्य, फ ट िाफ, 

निरपानलका अिवा पंचायर् प्रमाण-पत्र अिवा SPHM द्वारा अपेनिर् अन्य आवश्यक एवं प्रासंनिक दस्तावेज 

प्रसु्तर् करने ह िें। 

g. नद्वर्ीय नकश्त (2nd Tranche) का नवर्रण: उधारकर्ाा क  पूवा में नवर्ररर् की िई नकसी भी रानश के उपय ि 

के संबंध में SPHM क  संरु्ष्ट करना ह िा। 

h. उधारकर्ाा पुनष्ट करर्ा है र्िा घ षणा करर्ा है नक:- 

(i) SPHM के पि में बंधक रखी िई संपनि का स्वानमत्व स्पष्ट एवं नवक्रय य ग्य है, वह सभी प्रकार के भार  ं

(Encumbrances) से मुक्त है र्िा उस पर नकसी भी प्रकार का क ई दावा अिवा दानयत्व नही ंहै। 

(ii) नकसी भी न्यायालय, सरकारी प्रानधकरण अिवा नकसी अन्य सिम प्रानधकरण के समि क ई वाद, मुकदमा, 

कायावाही अिवा जांच लंनबर् नही ंहै। 

(iii) ऋण की अवनध के दौरान उधारकर्ाा नवक्रय, हस्तांर्रण, पट्टा, बंधक, पररसर क  नकराए पर देना अिवा नकसी 

अन्य प्रकार से नकसी रृ्र्ीय पि का प्रभार अिवा नहर् सृनजर् नही ंकरेिा। 

8. ऋण र्िा ब्याज का पुनभुािर्ान: 

a. ईएमआई रानश: ₹ 

b. अवध: _____ (माह) 

c. थििन अवनध (Moratorium): _____ (माह) 

d. पुनभुािर्ान की आवनधकर्ा: मानसक 

e. ईएमआई की कुल संख्या: 

f. ईएमआई की नर्नि: 

g. ब्याज दर/ईएमआई में पररवर्ान की सूचना देने का माध्यम : एसएमएस एवं वेबसाइट पर प्रदनशार् करके। 

9. अनर्देय की वसूली: 

यह अनुबंध का एक मूल र्त्व है नक उधारकर्ाा ननयनमर् रूप से र्िा नबना नकसी चूक के ईएमआई का भुिर्ान 

करेिा। र्िानप, चूक ह ने की द्धथिनर् में, SPHM अपनी बकाया रानश की वसूली हेरु् ननम्ननलद्धखर् कारावाई करेिा: 

a. SPHM अनुस्मारक पत्र जारी करेिा, टेलीफ न कॉल करेिा, व्यद्धक्तिर् मुलाकार् करेिा र्िा ऋण प्राप्त कररे् 

समय नजन जमानर्कर्ााओ,ं ननय क्ताओ ं एवं संदभा व्यद्धक्तय  ं का नववरण नदया िया िा, उनसे अनुवर्ी संपका  

करेिा। 



b. SPHM िाहक से सीधे अिवा अपने अनधकृर् व्यवसाय सहय िी, संिह अनभकर्ााओ/ंएजेंनसय  ंके माध्यम से 

बकाया रानश की सूचना देने हेरु् संपका  कर सकर्ा है, नजसके उपरांर् अनुस्मारक पत्र (Dunning Letter) जारी 

नकया जाएिा। 

c. यनद अनुवर्ी कारावाई के पश्चार् भी भुिर्ान प्राप्त नही ंह र्ा है, र्  ऋण क  वापस बुलाया जा सकर्ा है र्िा इस 

संबंध में िाहक एवं जमानर्कर्ाा/जमानर्कर्ााओ ंक  सूचना भेजी जाएिी। 

d. नजन मामल  ंमें भुिर्ान बकाया ह  अिवा भुिर्ान के साधन अनादृर् ह कर वापस आ िए ह ,ं उन मामल  ंमें 

SPHM नवनधक उपाय अपनाने का नवकल्प भी प्रय ि कर सकर्ा है। 

e. न्यायालय शुल्क, अनधवक्ता शुल्क सनहर् सभी नवनधक एवं आनुषंनिक व्यय ऋण खारे् में डेनबट नकए जाएंिे। 

SPHM द्वारा नकए िए ऐसे व्यय  ंका भुिर्ान करना उधारकर्ााओ ंका दानयत्व ह िा। 

10. वानषाक बकाया शेष नववरण: 

a. म बाइल एसएमएस – नविीय वषा की समाद्धप्त से 1 (एक) माह के भीर्र वानषाक बकाया शेष रानश का नववरण 

आपक  एसएमएस के माध्यम से साझा नकया जाएिा। 

b. आप कंपनी की ननकटर्म शाखा से बकाया शेष रानश का नववरण (Outstanding Balance Statement) प्राप्त 

कर सकरे् हैं। 

11. िाहक सेवा – शाखा कायाालय से संपका  करें  

f. संपका  अनधकारी: शाखा प्रबंधक 

g. पर्ा/संपका  नववरण: कृपया हमारी वेबसाइट https//sphm.co.in देखें। 

h. शाखाओ ंके भ्रमण का समय: स मवार से शुक्रवार, प्रार्ः 11:00 बजे से अपराह्न 3:00 बजे र्क। 

िेत्रीय कायाालय 

संपका  अनधकारी: नानमर् न डल अनधकारी 

a. पर्ा/संपका  नववरण: कृपया हमारी वेबसाइट https//sphm.co.in देखें। 

d. भ्रमण/संपका  समय - शाखाएँ: स मवार से शुक्रवार, प्रार्ः 11:00 बजे से अपराह्न 4:00 बजे र्क। 

कें द्रीय िाहक सेवा 

संपका  अनधकारी: िाहक सेवा कायाकारी 

a. पर्ा - CPC: कृपया हमारी वेबसाइट https//sphm.co.in देखें। 

b. ईमेल आईडी: contact@sphm.co.in 

c. संपका  नंबर: 0712-2585800 

नकसी भी दस्तावेज़/अनुर ध/स्पष्टीकरण प्राप्त करने की प्रनक्रया 
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a. नकसी भी स्पष्टीकरण, अनुर ध अिवा नकसी नववरण (Statement) के अनुर ध के नलए आप उपयुाक्त नकसी भी 

संपका  माध्यम के द्वारा हमसे संपका  कर सकरे् हैं। 

b. सामान्य अनुर ध  ंके ननस्तारण की समय-सीमा (नीचे सूचीबि अनुर ध  ंके अनर्ररक्त अन्य नववरण/अनुर ध हेरु् 

कृपया हमारे प्रनर्नननध से संपका  करें ): 

• नववरण (Statement)/स्पष्टीकरण का अनुर ध: 02 काया नदवस 

• पर्ा पररवर्ान/भुिर्ान के माध्यम में पररवर्ान/ररफंड आनद: 07 काया नदवस 

• स्वानमत्व दस्तावेज  ंकी फ ट कॉपी: 07 काया नदवस 

• दस्तावेज  ंकी वापसी (ऋण की पररपक्वर्ा/समापन के पश्चार्): 21 काया नदवस 

12. नशकायर् ननवारण 

यनद आप प्राप्त उिर से संरु्ष्ट नही ंहैं अिवा अपनी नशकायर् दजा कराना चाहरे् हैं, र्  आप नशकायर् ननवारण 

अनधकारी से संपका  कर सकरे् हैं: 

नशकायर् ननवारण अनधकारी : सुश्री स्वानर् रावर् 

नशकायर् ननवारण अनधकारी का ईमेल आईडी : grievance@sphm.co.in 

संपका  नंबर : 9607954711 

यनद आपकी नशकायर् पर ध्यान नही ं नदया जार्ा है अिवा आपकी नशकायर् का समाधान आपकी संरु्नष्ट के 

अनुसार नही ंनकया जार्ा है, र्  आप ननम्ननलद्धखर् परे् पर नेशनल हाउनसंि बैंक (NHB) के नशकायर् ननवारण 

प्रक ष्ठ से संपका  कर सकरे् हैं: 

Complaint Redressal Cell 
Department of Regulation and Supervision 
National Housing Bank 
4th Floor, Core 5A, India Habitat Centre 
Lodhi Road, New Delhi – 110003 

नशकायर्  ंके पंजीकरण हेरु् ऑनलाइन नलंक : http:grids.nhbonline.org.in 

यह सहमनर् व्यक्त की जार्ी है नक ऋण के नवसृ्तर् ननयम एवं शर्ों के नलए, इसके पिकार  ंद्वारा ननष्पानदर् अिवा 

ननष्पानदर् नकए जाने वाले ऋण दस्तावेज  ंर्िा अन्य प्रनर्भूनर् दस्तावेज  ंका संदभा नलया जाएिा र्िा उन पर ननभार 

नकया जाएिा। 

 

Disclosure 

SPHM क  यह अनधकार ह िा नक वह समय-समय पर ऋण से संबंनधर् नकसी भी जानकारी का प्रकटीकरण भारर् 

सरकार द्वारा अनुम नदर् नकसी भी के्रनडट बू्यर  (वर्ामान या भनवष्य में थिानपर्) अिवा समय-समय पर अपेनिर् 

नकसी अन्य प्रानधकरण क , आवेदक क  क ई सूचना नदए नबना, कर सके। SPHM क  यह भी अनधकार ह िा नक 
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वह Credit Information Bureau of India (CIBIL) से जानकारी प्राप्त करे र्िा आवेदक की के्रनडट सूचना 

ररप टा (Credit Information Report) प्राप्त करे। ऊपर उद्धिद्धखर् Most Important Terms and 

Conditions (MITC) हमारे ऋण उत्पाद की ननयम  ंएवं शर्ों की केवल एक सांकेनर्क सूची है। इन ननयम  ंएवं 

शर्ों का नवसृ्तर् नववरण ऋण अनुबंध के संबंनधर् खंड /ंअनुसूनचय  ंमें नदया िया है, अर्ः इन्हें ऋण अनुबंध में 

उद्धिद्धखर् ननयम  ंएवं शर्ों के साि पढा जाना चानहए। 

उपर क्त ननयम एवं शर्ों क  SPHM के श्री/श्रीमर्ी/कुमारी __________________ द्वारा 

उधारकर्ाा/उधारकर्ााओ ंक  पढकर सुनाया िया है अिवा उधारकर्ाा/उधारकर्ााओ ंने स्वयं पढा है र्िा उन्हें ये 

ननयम एवं शर्ें समझ में आ िई हैं। 

उपर क्त ननयम एवं शर्ों क  SPHM के श्री/श्रीमर्ी/कुमारी __________________ द्वारा सह-उधारकर्ाा/सह-

उधारकर्ााओ ंक  पढकर सुनाया िया है अिवा सह-उधारकर्ाा/सह-उधारकर्ााओ ंने स्वयं पढा है र्िा उन्हें ये 

ननयम एवं शर्ें समझ में आ िई हैं। 

उधारकर्ाा/उधारकर्ााओ ंके हस्तािर / अंिूठे का ननशान 

 

सह-उधारकर्ाा 1 के हस्तािर / अंिूठे का ननशान 

 

सह-उधारकर्ाा 2 के हस्तािर / अंिूठे का ननशान 

 

SPHM के अनधकृर् प्रनर्नननध के हस्तािर 

 

 

 


