
सवाŊत महȇाǉा अटी आिण शतŎ  

     गृह कजŊ      
     िदनांक: 

उधारकताŊ/सह-उधारकताŊ(यांनी) आिण Swarna Pragati Housing Microfinance Private Limited 
("कंपनी" िकंवा "SPHM") यांǉामȯे माɊ करǻात आलेʞा कजाŊǉा Ůमुख अटी व शतŎ पुढीलŮमाणे आहेत: 

उधारकताŊ : 

पȅा : 

सह-उधारकताŊ(यांचा) पȅा : 

अजŊ आयडी : 

कृपया वरील नमूद केलेʞा कजŊ खाते Ţमांकाशी संबंिधत महȇाǉा अटी व शतŏचा संिƗɑ तपशील खाली पहा. 

1. कजŊ तपशील 

a. मंजूर कजाŊची रſम : ₹ 

b. कजाŊचा Ůकार/उȞेश : 

c. ʩाजदर : 23% (घटȑा िशʟक रकमेवर मािसक िवŵांतीǉा आधारावर चŢवाढ ʩाज) 

d. ʩाजाचा Ůकार : İ˕र (Fixed) 

e. ʩाजाची कालावधी : मािसक 

2. कजाŊचा कालावधी: _____ मिहने 

3. शुʋ आिण इतर आकारणी 

a. लॉिगन शुʋ (GST सिहत) : ₹ 500/- पयōत, एकदाच (परत न िमळणारे) 

b. ŮिŢया शुʋ (GST सिहत) : ₹ (2.5%) 

c. कायदेशीर व तांिũक शुʋ (GST सिहत) : ₹ (अिŤम ˢŝपात वसूल कŝन सेवा Ůदाȑास अदा करǻात 
आले आहे) 

d. िवमा Ůीिमयम (GST सिहत) : ₹ 

e. पूवŊ-समापन शुʋ : शूɊ 

f. मालकी हſाǉा कागदपũांची छायाŮत : ₹ 250/- Ůित िवनंती 

g. NACH/ ECS/ SI / धनादेश अनादर शुʋ : ₹ 295/- Ůित अनादर 

h. पुनिनŊयोजन िवनंती शुʋ : ₹ 250/- Ůित िवनंती 

i. ɢोिटंग ʩाजदरावŝन İ˕र ʩाजदरात आिण ȑाउलट बदल करǻासाठी ŝपांतरण शुʋ : लागू 
नाही 

j. ˝रणपũ / मागणी नोटीस / कायदेशीर नोटीस : ŮȑƗ झालेला खचŊ 



k. वसुलीसाठी कायदेशीर खचŊ : ŮȑƗ खचŊ 

4. कजाŊचे तारण 

a. सुरƗा : नोदंणीकृत गहाण 

b. मालमȅेचे वणŊन : 

c. हमीदार : ŵी./ŵीमती यांची वैयİƅक हमी 

d. उधारकȑाŊने वरील सुरƗा िनमाŊण करǻासाठी देय असलेले सवŊ शुʋ भरावे तसेच ती सुरƗा पूणŊपणे 
वैध व Ůभावी होǻासाठी आवʴक असलेली सवŊ पावले उचलावीत. 

5. हɒाचा Ůकार: मािसक समसमान मािसक हɑे (EMI) 

6. िवमा संबंिधत 

a. SPHM ǉा फायȨासाठी िनयुƅ केलेले Ţेिडट िशʒ : 

b. सिवˑर अटी व शतŏसाठी कृपया िवमा कंपनीǉा पॉिलसी दˑऐवजाचा संदभŊ ƽावा. 

c. िवमा हा िवनंतीचा िवषय आहे. 

७. कजŊ िवतरणाǉा अटी 

अ. कजाŊचे िवतरण हे समाधानकारक कायदेशीर, आिथŊक व तांिũक पडताळणी तसेच संबंिधत 
कागदपũे/करार/घोषणापũे/Ůितǒापũे सादर करणे, तसेच SPHM ǉा नावे उȅर िदनांिकत धनादेश (Post-
dated Cheques) / ECS आदेश / NACH आिण SPHM ला आवʴक वाटतील अशी इतर सुरƗा कागदपũे 
सादर करǻाǉा अधीन राहील. 

ब. लागू असʞास, Ůी-EMI ʩाज Ůथम हɒाǉा (1st Tranche) िवतरणाǉा रकमेतील कपात करǻात येईल. 

क. मंजूर आराखडा / ना हरकत Ůमाणपũ (NOC) / Ťामपंचायत/सƗम Ůािधकरणांकडून बांधकाम मंजुरी 
सादर करणे. 

ड. मंजुरीपũात (Sanction Letter) नमूद केलेʞा अटीचंी पूतŊता करणे. 

ई. मालमȅेǉा बांधकामाǉा Ůगतीनुसार SPHM ǉा िनणŊयानुसार कजाŊची रſम एकरकमी िकंवा योƶ ȑा 
हɒांमȯे िवतįरत केली जाईल. सवŊ देयके ऑनलाइन िनधी हˑांतरण सुिवधेȪारे कजŊदाराǉा खाȑात िकंवा 
ȑाǉा/ितǉा Ůािधकरणानुसार िवŢेता / िवकासक यांǉा नावे केली जातील. 

फ. उपयोग Ůमाणपũ (Utilization Certificate): Ůथम हɑा (1st Tranche) Ůाɑ केʞानंतर, कजŊदाराने 
Ůथम हɒांतगŊत िवतįरत करǻात आलेʞा रकमेचा नमूद उȞेशासाठी वापर झाʞाचा पुरावा ʉणून 
Ůमाणपũ(◌े)/पुरावा(वे)/छायािचũ(◌े)/महानगरपािलका िकंवा Ťामपंचायतीची Ůमाणपũे/िकंवा SPHM ला 
आवʴक वाटतील अशी इतर आवʴक व संबंिधत कागदपũे सादर करणे आवʴक राहील. 

ग. दुस̴या हɒाचे (2nd Tranche) िवतरण: कजŊदाराने यापूवŎ करǻात आलेʞा कोणȑाही िवतरणाǉा 
रकमेǉा वापराबाबत SPHM चे समाधान केलेले असावे. 

घ. कजŊदार खालीलŮमाणे पुʼी व घोषणा करतो/करते की:— 



(i) SPHM कडे गहाण ठेवलेली मालमȅा ˙ʼ व िवŢीयोƶ हſ (Clear and Marketable Title) असलेली 
आहे, ती सवŊ Ůकारǉा बोजा (Encumbrances) पासून मुƅ आहे आिण ितǉावर कोणȑाही Ůकारचा 
दावा/दाियȕ अİˑȕात नाही. 

(ii) कोणȑाही Ɋायालय, शासकीय Ůािधकरण िकंवा इतर कोणȑाही सƗम Ůािधकरणासमोर कोणतीही 
कारवाई, दावा, कायŊवाही िकंवा चौकशी Ůलंिबत नाही. 

(iii) कजाŊǉा कालावधीत िवŢी, हˑांतरण, भाडेपǥा, गहाण, जागा भाǰाने देणे इȑादी कोणȑाही मागाŊने सदर 
मालमȅेवर कोणताही भार (Charge) िकंवा तृतीय पƗाचा िहतसंबंध (Third Party Interest) िनमाŊण करणार 
नाही. 

८. कजाŊची परतफेड व ʩाज 

अ. EMI रſम: ₹ 

ब. कालावधी (Tenure): ______ (मिहने) 

क. ˕िगती कालावधी (Moratorium): ______ (मिहने) 

ड. परतफेडीची वारंवाįरता (Repayment Periodicity): मािसक 

ई. एकूण EMI ची संƥा: 

फ. EMI िदनांक: 

ग. ʩाजदर/EMI मधील बदलाची मािहती देǻाची पȠत: SMS Ȫारे आिण संकेत˕ळावर ŮदिशŊत कŝन. 

 

९. थकीत रकमेची वसुली 

कराराचा एक महȇाचा भाग ʉणून कजŊदाराने कोणतीही चूक (Default) न करता िनयिमतपणे EMI ची रſम 
अदा करणे आवʴक आहे. तथािप, चूक झाʞास, SPHM आपʞा थकीत रकमेǉा वसुलीसाठी खालीलŮमाणे 
कायŊवाही करेल: 

अ. SPHM ˝रणपũे (Reminder Letters) पाठवेल, दूरȰनीȪारे संपकŊ  (Tele-calling) साधेल, ŮȑƗ भेटी 
देईल तसेच कजŊ घेताना Ǜांचे संदभŊ देǻात आले होते अशा हमीदार, िनयोƅा आिण सहका̴यांशी पाठपुरावा 
करेल. 

ब. SPHM Ťाहकाशी थेट िकंवा आपʞा अिधकृत ʩावसाियक सहयोगी (Business Associate), वसुली 
Ůितिनधी/सं˕ा (Collection Agents/Agencies) यांǉा माȯमातून थकीत रकमेबाबत संपकŊ  साधू शकते, 
ȑानंतर डिनंग पũ (Dunning Letter) पाठिवǻात येईल. 

क. पाठपुरावा कŝनही देय रſम Ůाɑ न झाʞास, कजŊ परत मागिवǻात (Loan Recall) येऊ शकते आिण 
ȑाबाबतची सूचना Ťाहक व हमीदार/हमीदारांना पाठिवǻात येईल. 

ड. Ǜा Ůकरणांमȯे देयके थकीत आहेत िकंवा देयकाची साधने (Payment Instruments) अनादįरत/परत 
आली आहेत, अशा Ůकरणांमȯे SPHM कायदेशीर उपाययोजना करǻाचा पयाŊय वापŝ शकते. 

ई. Ɋायालयीन शुʋ, विकलांची फी तसेच इतर सवŊ कायदेशीर व आनुषंिगक खचŊ कजŊ खाȑात जमा (Debit) 
करǻात येतील. SPHM कडून झालेले असे सवŊ खचŊ भरǻाची जबाबदारी कजŊदाराची राहील. 

 



१०. वािषŊक थकीत िशʟक िववरणपũ (Annual Outstanding Balance Statement) 

अ. मोबाईल SMS – आिथŊक वषŊ संपʞानंतर १ (एक) मिहɊाǉा आत वािषŊक थकीत िशʟक SMS Ȫारे 
आपणास पाठिवǻात येईल. 

ब. आपण कंपनीǉा जवळǉा शाखेतून थकीत िशʟक िववरणपũ (Outstanding Balance Statement) Ůाɑ 
कŝ शकता. 

 

११. Ťाहक सेवा – शाखा कायाŊलयाशी संपकŊ  

अ. संपकŊ  अिधकारी : शाखा ʩव˕ापक 

ब. पȅा/संपकŊ  तपशील : कृपया आमǉा संकेत˕ळाचा संदभŊ ƽा – https://sphm.co.in 

क. शाखेला भेट देǻाची वेळ : सोमवार ते शुŢवार सकाळी ११.०० ते दुपारी ३.०० वाजेपयōत. 

Ůादेिशक कायाŊलय (Regional Office) 

संपकŊ  अिधकारी : िनयुƅ नोडल अिधकारी (Designated Nodal Officer) 

अ. पȅा/संपकŊ  तपशील : कृपया आमǉा संकेत˕ळाचा संदभŊ ƽा – https://sphm.co.in 

ब. भेट/संपकाŊची वेळ : सोमवार ते शुŢवार सकाळी ११.०० ते सायंकाळी ४.०० वाजेपयōत. 

 

कŐ ūीय Ťाहक सेवा (Central Customer Service) 

संपकŊ  अिधकारी : Ťाहक सेवा कायŊकारी (Customer Service Executive) 

अ. पȅा – CPC : कृपया आमǉा संकेत˕ळाचा संदभŊ ƽा – https://sphm.co.in 

ब. ई-मेल आयडी : contact@sphm.co.in 

क. संपकŊ  Ţमांक : 0712-2585800 

 

कोणतेही दˑऐवज/िवनंती/˙ʼीकरण Ůाɑ करǻाची ŮिŢया 

अ. कोणतेही ˙ʼीकरण, िवनंती िकंवा कोणतेही िववरणपũ (Statement) मागिवǻासाठी आपण वरीलपैकी 
कोणȑाही संपकŊ  माȯमाȪारे आमǉाशी संपकŊ  साधू शकता. 

ब. सवŊसाधारण िवनंȑांसाठी कालमयाŊदा (खाली नमूद नसलेʞा तपशीलांसाठी/िवनंȑांसाठी कृपया आमǉा 
Ůितिनधीशंी संपकŊ  साधावा): 

 िववरणपũ/˙ʼीकरणाची िवनंती : ०२ कामकाजाचे िदवस  

 पȅा बदल/देयक पȠतीतील बदल/परतावा (Refund) इȑादी : ०७ कामकाजाचे िदवस  

 मालकी हſाǉा कागदपũांǉा छायाŮती (Photocopy of Title Documents) : ०७ कामकाजाचे 
िदवस  

 कागदपũे परत िमळिवणे (पįरपƓता/कजŊ बंद झाʞानंतर) : २१ कामकाजाचे िदवस  



 

१२. तŢार िनवारण (Grievance Redressal) 

आपणास िदलेʞा उȅराबाबत समाधान नसʞास िकंवा आपण तŢार नोदंवू इİǅत असʞास, आपण तŢार 
िनवारण अिधका̴याशी संपकŊ  साधू शकता. 

तŢार िनवारण अिधकारी : सौ. ˢाती रावत 

तŢार िनवारण अिधका̴यांचा ई-मेल आयडी : grievance@sphm.co.in 

संपकŊ  Ţमांक : 9607954711 

जर आपʞा तŢारीकडे लƗ िदले गेले नाही िकंवा तŢारीचे समाधानकारक िनवारण झाले नाही, तर आपण 
खालील पȆावर असलेʞा National Housing Bank (NHB) ǉा तŢार िनवारण कƗाशी संपकŊ  साधू 
शकता: 

तŢार िनवारण कƗ (Complaint Redressal Cell) 
िनयमन व पयŊवेƗण िवभाग (Department of Regulation and Supervision) 
National Housing Bank 
४ था मजला, कोअर 5A, इंिडया हॅिबटॅट सŐटर, 
लोदी रोड, नवी िदʟी – 110 003. 

तŢार नोदंणीसाठी ऑनलाइन दुवा: http://grids.nhbonline.org.in 

याȪारे हे माɊ करǻात येते की, कजाŊǉा सिवˑर अटी व शतŏसाठी, येथील पƗांनी ȑांनी अंमलात 
आणलेʞा/अंमलात आणावयाǉा कजŊ करारपũ व इतर सुरƗा कागदपũांचा संदभŊ ƽावा आिण ȑांवर अवलंबून 
राहावे. 

 

Ůकटीकरण (Disclosure) 

SPHM ला अजŊदारास कोणतीही पूवŊसूचना न देता, भारत सरकारने माɊता िदलेʞा कोणȑाही िवȨमान िकंवा 
भिवˈातील Ţेिडट ɯुरो (Credit Bureau) िकंवा वेळोवेळी आवʴक असलेʞा कोणȑाही Ůािधकरणास 
कजाŊसंबंिधत कोणतीही मािहती वेळोवेळी उघड करǻाचा अिधकार राहील. 

SPHM ला Ţेिडट इɈॉमőशन ɯुरो (इंिडया) िलिमटेड (CIBIL) कडे चौकशी करǻाचा तसेच अजŊदाराचा 
Ţेिडट मािहती अहवाल (Credit Information Report) Ůाɑ करǻाचाही अिधकार राहील. 

वरील नमूद केलेʞा सवाŊत महȇाǉा अटी व शतŎ (Most Important Terms and Conditions) या 
आमǉा कजŊ उȋादनाǉा अटी व शतŏची केवळ सूचक (Indicative) यादी आहे. या अटी व शतŏचे पुढील 
सिवˑर वणŊन आमǉा कजŊ करारातील संबंिधत कलमे/अनुसूǉांमȯे (Sections/Schedules) करǻात 
आलेले आहे. ȑामुळे ȑांचे वाचन कजŊ करारामȯे नमूद केलेʞा अटी व शतŏसह एकिũतपणे करावे. 

वरील अटी व शतŎ कजŊदार ŵी./ŵीमती/कु. __________________ यांना SPHM कडून वाचून दाखिवǻात 
आʞा आहेत िकंवा ȑांनी ˢतः  वाचʞा असून ȑा ȑांना समजʞा आहेत. 

वरील अटी व शतŎ सह-कजŊदार ŵी./ŵीमती/कु. __________________ यांना SPHM कडून वाचून 
दाखिवǻात आʞा आहेत िकंवा ȑांनी ˢतः  वाचʞा असून ȑा ȑांना समजʞा आहेत. 

 



कजŊदाराची/कजŊदारांǉा ˢाƗरी / अंगǬाचा ठसा 

 

सह-कजŊदार १ ची ˢाƗरी / अंगǬाचा ठसा 

 

सह-कजŊदार २ ची ˢाƗरी / अंगǬाचा ठसा 

 

SPHM ǉा अिधकृत ʩƅीची ˢाƗरी 

 


