
ಅತ್ಯ ಂತ್ ಪ್ರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು (MITC) 

ಗೃಹ ಸಾಲ (Home Loan) 

ದಿನಂಕ: 

ಸಾಲಗಾರ/ಸಹ-ಸಾಲಗಾರ(ರು) ಮತ್ತು  ಸ್ವ ರ್ಣ ಪ್ರ ಗತಿ ಹೌಸಂಗ್ ಮೈಕ್ರ ೋಫೈನನ್್ಸ  ಪ್ರ ೈವೋಟ್ 

ಲಿಮಿಟೆಡ್ (“ಕಂಪನಿ” ಅಥವಾ “SPHM”) ಇವರ ನಡುವೆ ಒಪಿ್ಪ ಗೆಯಾದ ಸಾಲದ ಪರ ಮುಖ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಕೆಳಕಂಡಂತಿವೆ: 

ಸಾಲಗಾರ : 

ವಿಳಾಸ್ : 

ಸ್ಹ-ಸಾಲಗಾರ(ರ) ವಿಳಾಸ್ : 

ಅರ್ಜಣ ID : 

ಮೇಲೆ ಉಲೆಲ ೇಖಿಸಲಾದ ಸಾಲ ಖಾತೆ ಸಂಖೆ್ಯ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಪರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳ ಸಂಕಿ್ಷಪು  ವಿವರವನ್ನು  ಕೆಳಗೆ ನಿೇಡಲಾಗಿದೆ. 

1. ಸಾಲದ ವಿವರಗಳು 

ಅ. ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮೊತ್ು  : ₹ 

ಆ. ಸಾಲದ ಉತಿ್ ನು /ಉದೆದ ೇಶ : 

ಇ. ಬಡಿ್ಡ ದರ : 23% (ಮಾಸಿಕ ವಿಶ್ರ ಂತಿ (Monthly Rest) ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಕಡ್ಡಮಯಾಗುವ ಬಾಕ್ಷ 

ಮೊತ್ು ದ (Reducing Balance) ಮೇಲೆ ಚಕರ ಬಡಿ್ಡ ) 

ಈ. ಬಡಿ್ಡಯ ವಿಧ : ಸಿಿ ರ (Fixed) 

ಉ. ಬಡಿ್ಡಯ ಅವಧಿಕತೆ : ಮಾಸಿಕ 

 

2. ಸಾಲದ ಅವಧಿ : ______ ತಿಂಗಳುಗಳು 

 

3. ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಇತ್ರೆ ವಚ್ಚ ಗಳು 

ಅ. ಲಾಗಿನ್ ಶುಲಕ  (GST ಸೇರಿದಂತೆ) : ₹ ಗರಿಷಠ  500/- ಒಂದು ಬಾರಿ (ಮರುಪಾವತಿಸಲಾಗುವುದಿಲಲ ) 

ಆ. ಪರ ಕ್ಷರ ಯಾ ಶುಲಕ  (GST ಸೇರಿದಂತೆ) : ₹ (2.5%) 

ಇ. ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ತಂತಿರ ಕ ಶುಲಕ ಗಳು (GST ಸೇರಿದಂತೆ) : ₹ (ಮುಂಗಡವಾಗಿ ಸಂಗರ ಹಿಸಿ ಸೇವಾ 

ಪೂರೈಕೆದಾರರಿಗೆ ಪಾವತಿಸಲಾಗಿದೆ) 

ಈ. ವಿಮಾ ಪ್ಪರ ೇಮಿಯಂ (GST ಸೇರಿದಂತೆ) : ₹ 

ಉ. ಪೂವವ-ಮುಕಾು ಯ ಶುಲಕ ಗಳು (Pre-closure Charges) : NIL 

ಊ. ಮಾಲೇಕತ್ವ ದ ದಾಖಲೆಯ ಛಾಯಾಪರ ತಿ : ಪರ ತಿ ವಿನಂತಿಗೆ ₹ 250/- 

ಋ. NACH / ECS / SI / ಚೆಕ್ ಬೌನ್್  ಶುಲಕ ಗಳು : ಪರ ತಿ ಬೌನ್್್‌ಗೆ ₹ 295/- 



ಎ. ಮರು-ವೆೇಳಾಪಟಿ್ಟ  (Re-schedulement) ವಿನಂತಿ : ಪರ ತಿ ವಿನಂತಿಗೆ ₹ 250/- 

ಏ. ತೆೇಲುವ (Floating) ಬಡಿ್ಡಯಂದ ಸಿಿ ರ (Fixed) ಬಡಿ್ಡ ಗೆ ಮತ್ತು  ಪರ ತಿಯಾಗಿ ಬದಲಾಯಸುವ 

ಪರಿವತ್ವನೆ ಶುಲಕ ಗಳು : ಅನವ ಯಸುವುದಿಲಲ  (Not Applicable) 

ಐ. ಡನಿು ಂಗ್ ಪತ್ರ  (Dunning Letter) / ಬೇಡ್ಡಕೆ ನೇಟ್ಟಸ್ (Demand Notice) / ಕಾನೂನ್ನ ನೇಟ್ಟಸ್ 

(Legal Notice) : ನಿಜವಾಗಿ ಉಂಟಾದ ವೆಚಚ ಗಳು 

ಒ. ವಸೂಲಾತಿಗಾಗಿ ಕಾನೂನ್ನ ವೆಚಚ ಗಳು : ನಿಜವಾದ ವೆಚಚ ಗಳು (Actuals) 

4. ಸಾಲಕ್ಕಕ ಗಿ ಭದರ ತೆ 

ಅ. ಭದರ ತೆ : ನೇಂದಾಯತ್ ಅಡಮಾನ (Registered Mortgage) 

ಆ. ಆಸಿು ಯ ವಿವರ : 

ಇ. ಜಾಮಿೇನ್ನದಾರರು : ಶ್ರ ೇ/ಶ್ರ ೇಮತಿ __________________ ಅವರ ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ಜಾಮಿೇನ್ನ (Personal 

Guarantee) 

ಈ. ಮೇಲಕ ಂಡ ಭದರ ತೆಯನ್ನು  ಸೃಷಿ್ಟ ಸಲು ಪಾವತಿಸಬೇಕಾದ ಎಲಾಲ  ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ಸಾಲಗಾರರು 

ಭರಿಸಬೇಕು ಹಾಗೂ ಅದನ್ನು  ಸಂಪೂರ್ವವಾಗಿ ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲು (Perfection) ಅಗತೆ್ ವಿರುವ ಎಲಾಲ  

ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಕೆೈಗೊಳಳ ಬೇಕು. 

5. ಕಂತಿನ ವಿಧ (Installment Type) 

ಮಾಸಕ ಸ್ಮಾನ ಕಂತ್ತಗಳು (Equated Monthly Installments - EMI) 

6. ವಿಮಗೆ ಸ್ಂಬಂಧಿಸದಂತೆ (Insurance Related) 

ಅ. SPHM ಪರವಾಗಿ ನಿಯೇಜಿಸಲಾದ (Assigned) ಕೆರ ಡ್ಡಟ್ ಶ್ೇಲಿ್ಡ  : 

ಆ. ವಿವರವಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗಾಗಿ ದಯವಿಟಿ್ಟ  ವಿಮಾ ಕಂಪನಿಯ ಪಾಲಸಿ 

ದಾಖಲೆಯನ್ನು  ನೇಡ್ಡ. 

ಇ. ವಿಮಯು ಮನವೊಲಸುವಿಕೆಯ (Solicitation) ವಿಷಯವಾಗಿದೆ. 

7. ಸಾಲ ವಿತ್ರಣೆಯ ಷರತ್ತು ಗಳು (Condition for Disbursement) 

ಅ. ಸಾಲವನ್ನು  ತೃಪ್ಪು ಕರ ಕಾನೂನ್ನ, ಹರ್ಕಾಸು ಮತ್ತು  ತಂತಿರ ಕ ಪರಿಶ್ೇಲನೆ ಹಾಗೂ ಸಂಬಂಧಿತ್ 

ದಾಖಲೆಗಳು/ಒಪಿ ಂದಗಳು/ಘೇಷಣೆಗಳು/ಪರ ಮಾರ್ಪತ್ರ ಗಳು (Affidavits) ಸಲಲ ಕೆ, ಜೊತೆಗೆ SPHM 

ಪರವಾಗಿ ನಂತ್ರದ ದಿನಂಕದ ಚೆಕ್್‌ಗಳು (Post-dated Cheques) / ECS ಆದೆೇಶ (Mandate) / NACH 

ಮತ್ತು  SPHMಗೆ ಅಗತೆ್ ವೆಂದು ತೇರುವ ಇತ್ರ ಭದರ ತ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಸಲಲ ಸುವುದಕೆಕ  ಒಳಪಟಿ್ಟ  

ವಿತ್ರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಆ. ಅನವ ಯಸಿದಲಲ , ಪ್ಪರ -EMI ಬಡಿ್ಡಯನ್ನು  ಮೊದಲ ಕಂತಿನ (1st Tranche) ವಿತ್ರಣೆಯ ಮೊತ್ು ದಿಂದ 

ಕಡ್ಡತ್ಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಇ. ಅನ್ನಮೊೇದಿತ್ ನಕಿೆ  (Approved Plan) / NOC / ಪಂಚಾಯತ್ ಅಥವಾ ಸಮಥವ ಪಾರ ಧಿಕಾರದಿಂದ 

ನಿಮಾವರ್ ಅನ್ನಮೊೇದನೆಯನ್ನು  ಸಲಲ ಸುವುದು. 

ಈ. ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರ ದಲಲ  (Sanction Letter) ನಿದಿವಷಿ ಪಡ್ಡಸಿರುವ ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸುವುದು. 



ಉ. ಆಸಿು ಯ ನಿಮಾವರ್ದ ಪರ ಗತಿಯನ್ನು  ಅವಲಂಬಿಸಿ SPHM ನಿಧವರಿಸುವಂತೆ ಸಾಲವನ್ನು  ಒಟಿ್ಟ  

ಮೊತ್ು ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಸೂಕು  ಕಂತ್ತಗಳಲಲ  ವಿತ್ರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಎಲಾಲ  ಪಾವತಿಗಳನ್ನು  ಆನ್್‌ಲೆೈನ್ ನಿಧಿ 

ವಗಾವವಣೆ (Online Fund Transfer) ಸೌಲಭೆ ದ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗಾರರ ಖಾತೆಗೆ ಅಥವಾ ಅವರ 

ಅಧಿಕಾರದ ಮೇರಗೆ ಮಾರಾಟಗಾರ/ಡೆವಲಪರ್ ಅವರ ಪರವಾಗಿ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಊ. ಬಳಕೆ ಪ್ರ ಮಾರ್ಪ್ತ್ರ  (Utilization Certificate): ಮೊದಲ ಕಂತ್ತ (1st Tranche) ಪಡೆದ ನಂತ್ರ, 

ಮೊದಲ ಕಂತಿನ ಅಡ್ಡಯಲಲ  ವಿತ್ರಿಸಲಾದ ಹರ್ವನ್ನು  ಉಲೆಲ ೇಖಿಸಿದ ಉದೆದ ೇಶಕಾಕ ಗಿ ಬಳಸಲಾಗಿದೆ 

ಎಂಬುದನ್ನು  ಸಾಬಿೇತ್ತಪಡ್ಡಸಲು, ಸಾಲಗಾರರು 

ಪರ ಮಾರ್ಪತ್ರ (ಗಳು)/ಸಾಕೆ್ಷ್ (ಗಳು)/ಛಾಯಾಚಿತ್ರ (ಗಳು)/ಪುರಸಭೆ ಅಥವಾ ಪಂಚಾಯತ್ 

ಪರ ಮಾರ್ಪತ್ರ ಗಳು/ಅಥವಾ SPHMಗೆ ಅಗತೆ್ ವೆಂದು ತೇರುವ ಇತ್ರ ಅಗತೆ್  ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ್ 

ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಸಲಲ ಸಬೇಕು. 

ಋ. ಎರಡನೋ ಕಂತಿನ (2nd Tranche) ವಿತ್ರಣೆ: ಸಾಲಗಾರರು ಈ ಹಿಂದೆ ವಿತ್ರಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೇ 

ಮೊತ್ು ದ ಬಳಕೆಯ ಬಗೆೆ  SPHMಗೆ ತೃಪ್ಪು  ಪಡ್ಡಸಿರಬೇಕು. 

ಎ. ಸಾಲಗಾರರು ಈ ಕೆಳಕಂಡಂತೆ ದೃಢೋಕರಿಸುತ್ತು ರೆ ಮತ್ತು  ಘೋಷಿಸುತ್ತು ರೆ: - 

(i) SPHMಗೆ ಅಡಮಾನ ಇಡಲಾದ ಆಸಿು ಯು ಸಿ ಷಿ  ಮತ್ತು  ಮಾರುಕಟಿ್ಟ  ಯೇಗೆ  ಹಕುಕ  (Clear and 

Marketable Title) ಹಂದಿದುದ , ಎಲಾಲ  ಭಾರಗಳಿಂದ (Encumbrances) ಮುಕು ವಾಗಿದೆ ಹಾಗೂ ಅದರ 

ಮೇಲೆ ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಹಕುಕ /ಬಾಧೆ ತೆ ಇಲಲ . 

(ii) ಯಾವುದೆೇ ನೆಯಾಲಯ, ಸಕಾವರಿ ಪಾರ ಧಿಕಾರ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಥವ ಪಾರ ಧಿಕಾರದ 

ಮುಂದೆ ಯಾವುದೆೇ ಕರ ಮ, ಮೊಕದದ ಮ, ವಿಚಾರಣೆ ಅಥವಾ ತ್ನಿಖ್ಯ ಬಾಕ್ಷ ಇಲಲ . 

(iii) ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲಲ  ಮಾರಾಟ, ವಗಾವವಣೆ, ಗುತಿು ಗೆ (Lease), ಅಡಮಾನ, ಬಾಡ್ಡಗೆಗೆ ನಿೇಡುವುದು 

ಇತೆ ದಿಗಳ ಮೂಲಕ ಆಸಿು ಯ ಮೇಲೆ ಯಾವುದೆೇ ಭಾರ (Charge) ಅಥವಾ ತೃತಿೇಯ ಪಕ್ಷ್ದ ಹಿತಸಕ್ಷು  

(Third Party Interest) ಸೃಷಿ್ಟ ಸುವುದಿಲಲ . 

8. ಸಾಲದ ಮರುಪಾವತಿ ಮತ್ತು  ಬಡಿ್ಡ  (Repayment of Loan and Interest) 

ಅ. EMI ಮೊತ್ು  : ₹ 

ಆ. ಅವಧಿ (Tenure) : ______ (ತಿಂಗಳುಗಳು) 

ಇ. ಮೊರಟೇರಿಯಂ (Moratorium) : ______ (ತಿಂಗಳುಗಳು) 

ಈ. ಮರುಪಾವತಿಯ ಆವತ್ವನ (Repayment Periodicity) : ಮಾಸಿಕ 

ಉ. ಒಟಿ್ಟ  EMIಗಳ ಸಂಖೆ್ಯ  : 

ಊ. EMI ದಿನಂಕ : 

ಋ. ಬಡಿ್ಡ ದರ/EMI ಬದಲಾವಣೆಯ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ತಿಳಿಸುವ ವಿಧಾನ : SMS ಮತ್ತು  

ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಲ  ಪರ ದಶವನ. 

9. ಬಾಕಿ ಮೊತ್ು ದ ವಸೂಲಾತಿ (Recovery of Overdue) 

ಒಪಿ ಂದದ ಮೂಲಭೂತ್ ಅಂಶವೆಂದರ ಸಾಲಗಾರರು ಯಾವುದೆೇ ಡ್ಡೇಫಾಲಿ್ಡ  (Default) ಮಾಡದೆ 

ನಿಯಮಿತ್ವಾಗಿ EMI ಪಾವತಿಸಬೇಕು. ಆದಾಗೊ , ಡ್ಡೇಫಾಲಿ್ಡ  ಉಂಟಾದಲಲ , SPHM ತ್ನು  ಬಾಕ್ಷ 

ಮೊತ್ು ದ ವಸೂಲಾತಿಗಾಗಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಕೆೈಗೊಳುಳ ತ್ು ದೆ: 



ಅ. SPHM ಜಾಾ ಪನೆ ಪತ್ರ ಗಳನ್ನು  (Reminder Letters) ನಿೇಡುತ್ು ದೆ, ದೂರವಾಣಿ ಕರಗಳನ್ನು  (Tele-

calling) ಮಾಡುತ್ು ದೆ, ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ಭೆೇಟ್ಟ ನಿೇಡುತ್ು ದೆ ಹಾಗೂ ಸಾಲ ಪಡೆಯುವ ಸಮಯದಲಲ  

ಉಲೆಲ ೇಖಿಸಲಾದ ಜಾಮಿೇನ್ನದಾರರು, ಉದೆ್ ೇಗದಾತ್ರು ಮತ್ತು  ಸಹವತಿವಗಳಂದಿಗೆ ಅನ್ನಸರಣೆ 

(Follow-up) ನಡೆಸುತ್ು ದೆ. 

ಆ. SPHM ಬಾಕ್ಷ ಮೊತ್ು ದ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ಗಾರ ಹಕರನ್ನು  ನೆೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ತ್ನು  ಅಧಿಕೃತ್ ವೆ ವಹಾರ 

ಸಹವತಿವ (Business Associate), ವಸೂಲಾತಿ ಪರ ತಿನಿಧಿಗಳು/ಏಜೆನ್ಿ ಗಳ (Collection Agents/Agencies) 

ಮೂಲಕ ಸಂಪಕ್ಷವಸಬಹುದು. ನಂತ್ರ ಡನಿು ಂಗ್ ಪತ್ರ  (Dunning Letter) ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಇ. ಅನ್ನಸರಣೆ ಮಾಡ್ಡದ ನಂತ್ರವೂ ಪಾವತಿ ಸಿವ ೇಕರಿಸದಿದದ ಲಲ , ಸಾಲವನ್ನು  ಮರುಪಾವತಿಸಲು 

ಹಿಂದಕೆಕ  ಕರಯಬಹುದು (Loan Recall) ಮತ್ತು  ಅದರ ಕುರಿತ್ತ ಗಾರ ಹಕರು ಹಾಗೂ ಜಾಮಿೇನ್ನದಾರರಿಗೆ 

ಸೂಚನೆ (Notice) ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಈ. ಪಾವತಿಗಳು ಬಾಕ್ಷಯಾಗಿರುವ ಅಥವಾ ಪಾವತಿ ಸಾಧನಗಳು (Payment Instruments) 

ಹಿಂದಿರುಗಿರುವ ಸಂದಭವಗಳಲಲ  SPHM ಕಾನೂನ್ನ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಕೆೈಗೊಳುಳ ವ ಆಯ್ಕಕ ಯನ್ನು  ಸಹ 

ಬಳಸಬಹುದು. 

ಉ. ನೆಯಾಲಯದ ಶುಲಕ , ವಕ್ಷೇಲರ ಶುಲಕ  ಸೇರಿದಂತೆ ಎಲಾಲ  ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ್ 

ವೆಚಚ ಗಳನ್ನು  ಸಾಲದ ಖಾತೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. SPHM ಭರಿಸಿದ ಅಂತ್ಹ ಮೊತ್ು ಗಳನ್ನು  

ಪಾವತಿಸುವ ಜವಾಬಾದ ರಿ ಸಾಲಗಾರರದಾದ ಗಿರುತ್ು ದೆ. 

10. ವಾಷಿಣಕ ಬಾಕಿ ಶೋಷ ವಿವರ (Annual Outstanding Balance Statement) 

ಅ. ಮೊಬೈಲ್ಡ SMS – ಹರ್ಕಾಸು ವಷವದ ಮುಕಾು ಯದಿಂದ 1 (ಒಂದು) ತಿಂಗಳಳಗೆ ವಾಷ್ಟವಕ ಬಾಕ್ಷ 

ಶೇಷವನ್ನು  SMS ಮೂಲಕ ನಿಮಗೆ ಹಂಚಿಕೊಳಳ ಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಆ. ನಿೇವು ಕಂಪನಿಯ ಸಮಿೇಪದ ಶ್ಖ್ಯಯಂದ ಬಾಕ್ಷ ಶೇಷ ವಿವರವನ್ನು  (Outstanding Balance 

Statement) ಪಡೆಯಬಹುದು. 

11. ಗಾರ ಹಕ ಸೋವ – ಶಾಖಾ ಕಚೋರಿಯನ್ನು  ಸ್ಂಪ್ಕಿಣಸ 

ಅ. ಸಂಪಕವ ಅಧಿಕಾರಿ : ಶ್ಖಾ ವೆ ವಸಿಾಪಕರು (Branch Manager) 

ಆ. ವಿಳಾಸ/ಸಂಪಕವ ವಿವರಗಳು : ದಯವಿಟಿ್ಟ  ನಮಮ  ವೆಬ್‌ಸೈಟ್ https://sphm.co.in ಅನ್ನು  

ನೇಡ್ಡ. 

ಇ. ಶ್ಖ್ಯಗಳ ಭೆೇಟ್ಟ ಸಮಯ : ಸೇಮವಾರದಿಂದ ಶುಕರ ವಾರದವರಗೆ ಬಳಿಗೆೆ  11.00 ರಿಂದ ಮಧೆಾ ಹು  

3.00 ಗಂಟ್ಟಯವರಗೆ. 

 

ಪಾರ ದೋಶಿಕ ಕಚೋರಿ (Regional Office) 

ಸ್ಂಪ್ಕಣ ಅಧಿಕ್ಕರಿ : ನೆೇಮಕಗೊಂಡ ನೇಡಲ್ಡ ಅಧಿಕಾರಿ (Designated Nodal Officer) 

ಅ. ವಿಳಾಸ/ಸಂಪಕವ ವಿವರಗಳು : ದಯವಿಟಿ್ಟ  ನಮಮ  ವೆಬ್‌ಸೈಟ್ https://sphm.co.in ಅನ್ನು  

ನೇಡ್ಡ. 

ಆ. ಭೆೇಟ್ಟ/ಸಂಪಕವ ಸಮಯ : ಸೇಮವಾರದಿಂದ ಶುಕರ ವಾರದವರಗೆ ಬಳಿಗೆೆ  11.00 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 4.00 

ಗಂಟ್ಟಯವರಗೆ. 

 

https://sphm.co.in/
https://sphm.co.in/


ಕೆೋಂದಿರ ೋಯ ಗಾರ ಹಕ ಸೋವ (Central Customer Service) 

ಸ್ಂಪ್ಕಣ ಅಧಿಕ್ಕರಿ : ಗಾರ ಹಕ ಸೇವಾ ಕಾಯವನಿವಾವಹಕರು (Customer Service Executive) 

ಅ. ವಿಳಾಸ – CPC : ದಯವಿಟಿ್ಟ  ನಮಮ  ವೆಬ್‌ಸೈಟ್ https://sphm.co.in ಅನ್ನು  ನೇಡ್ಡ. 

ಆ. ಇ-ಮೇಲ್ಡ ID : contact@sphm.co.in 

ಇ. ಸಂಪಕವ ಸಂಖೆ್ಯ  : 0712-2585800 

 

ಯಾವುದೋ ದಾಖಲೆ/ವಿನಂತಿ/ಸ್ಪ ಷಿಟ ೋಕರರ್ ಪ್ಡೆಯುವ ವಿಧಾನ 

ಅ. ಯಾವುದೆೇ ಸಿ ಷಿ್ಟ ೇಕರರ್, ವಿನಂತಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಸಿ ೇಟ್್‌ಮಂಟ್ (Statement) ವಿನಂತಿಗಾಗಿ 

ಮೇಲನ ಯಾವುದೆೇ ಸಂಪಕವ ಕೆೇಂದರ ಗಳ ಮೂಲಕ ನಮಮ ನ್ನು  ಸಂಪಕ್ಷವಸಲು ನಿೇವು ಆಯ್ಕಕ  

ಮಾಡಬಹುದು. 

ಆ. ಸಾಮಾನೆ  ವಿನಂತಿಗಳ ಸಮಯ ಮಿತಿ (ಕೆಳಗೆ ಪಟಿ್ಟ  ಮಾಡದ ವಿವರಗಳು/ವಿನಂತಿಗಳಿಗಾಗಿ 

ದಯವಿಟಿ್ಟ  ನಮಮ  ಪರ ತಿನಿಧಿಯನ್ನು  ಸಂಪಕ್ಷವಸಿ): 

• ಸಟ ೋಟ್್‌ಮಂಟ್/ಸ್ಪ ಷಿಟ ೋಕರರ್ ವಿನಂತಿ : 02 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳು 

• ವಿಳಾಸ್ ಬದಲಾವಣೆ/ಪಾವತಿ ವಿಧಾನದ ಬದಲಾವಣೆ/ಮರುಪಾವತಿ (Refund) ಇತ್ತಯ ದಿ 

: 07 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳು 

• ಮಾಲಿೋಕತ್ವ ದ ದಾಖಲೆಗಳ ಛಾಯಾಪ್ರ ತಿ (Photocopy of Title Documents) : 07 ಕೆಲಸದ 

ದಿನಗಳು 

• ದಾಖಲೆಗಳ ಮರುಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ (ಸಾಲದ ಅವಧಿ ಪೂರ್ಣಗಂಡ ನಂತ್ರ/ಸಾಲ 

ಮುಕ್ಕು ಯದ ನಂತ್ರ) : 21 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳು 

12. ದೂರು ನಿವಾರಣೆ (Grievance Redressal) 

ನಿೇವು ಪಡೆದ ಪರ ತಿಕ್ಷರ ಯ್ಕಯಂದ ತೃಪು ರಾಗದಿದದ ರ ಅಥವಾ ನಿಮಮ  ದೂರನ್ನು  ದಾಖಲಸಲು 

ಬಯಸಿದರ, ನಿೇವು ದೂರು ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ಸಂಪಕ್ಷವಸಬಹುದು: 

ದೂರು ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ : ಶ್ರ ೇಮತಿ ಸಾವ ತಿ ರಾವತ್ 

ದೂರು ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಇ-ಮೇಲ್ಡ ID : grievance@sphm.co.in 

ಸಂಪಕವ ಸಂಖೆ್ಯ  : 9607954711 

ನಿಮಮ  ದೂರಿಗೆ ಗಮನ ನಿೇಡದಿದದ ರ ಅಥವಾ ನಿಮಮ  ತೃಪ್ಪು ಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ ದೂರನ್ನು  

ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರ, ನಿೇವು ಕೆಳಗಿನ ವಿಳಾಸದಲಲ  ರಾಷಿ್ಟ ರೇಯ ವಸತಿ ಬೆಾ ಂಕ್ (National Housing Bank - 

NHB) ನ ದೂರು ನಿವಾರಣಾ ಘಟಕವನ್ನು  (Complaint Redressal Cell) ಸಂಪಕ್ಷವಸಬಹುದು: 

ದೂರು ನಿವಾರಣಾ ಘಟಕ (Complaint Redressal Cell) 

ನಿಯಂತ್ರ ರ್ ಮತ್ತು  ಮೇಲವ ಚಾರಣೆ ಇಲಾಖ್ಯ (Department of Regulation and Supervision) 

ರಾಷಿ್ಟ ರೇಯ ವಸತಿ ಬೆಾ ಂಕ್ (National Housing Bank) 

4ನೆೇ ಮಹಡ್ಡ, ಕೊೇರ್ 5A, ಇಂಡ್ಡಯಾ ಹೆಾ ಬಿಟಾಟ್ ಸಂಟರ್, 

https://sphm.co.in/
mailto:contact@sphm.co.in


ಲೇಧಿ ರಸು , ನವದೆಹಲ – 110 003. 

ದೂರುಗಳ ನೇಂದಣಿಗಾಗಿ ಆನ್್‌ಲೆೈನ್ ಲಂಕ್: http:grids.nhbonline.org.in 

 

ಸಾಲದ ವಿವರವಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗಾಗಿ, ಇಲಲ ನ ಪಕ್ಷ್ಗಳು ತ್ಮಿಮ ಂದ 

ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲಾದ/ಜಾರಿಗೊಳಿಸಬೇಕಾದ ಸಾಲದ ದಾಖಲೆಗಳು ಹಾಗೂ ಇತ್ರ ಭದರ ತ 

ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಉಲೆಲ ೇಖಿಸಿ ಅವುಗಳ ಮೇಲೆ ಅವಲಂಬಿತ್ರಾಗಿರಲು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪಿ್ಪ ಕೊಳಳ ಲಾಗಿದೆ. 

 

ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸುವಿಕೆ (Disclosure) 

SPHM ಗೆ, ಅಜಿವದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಪೂವವ ಸೂಚನೆ ನಿೇಡದೆ, ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಸಾಲಕೆಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಭಾರತ್ ಸಕಾವರದಿಂದ ಅನ್ನಮೊೇದಿತ್ ಯಾವುದೆೇ ಕೆರ ಡ್ಡಟ್ ಬೆ್ಯರೇ 

(Credit Bureau) (ಪರ ಸುು ತ್ ಅಥವಾ ಭವಿಷೆ ದಲಲ ) ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಅಗತೆ್ ವಿರುವ ಯಾವುದೆೇ 

ಪಾರ ಧಿಕಾರಕೆಕ  ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸುವ ಅಧಿಕಾರವಿರುತ್ು ದೆ. 

 

SPHM ಗೆ ಕೆರ ಡ್ಡಟ್ ಇನಫ ಮೇವಷನ್ ಬೆ್ಯರೇ ಆಫ್ ಇಂಡ್ಡಯಾ (CIBIL) ಯಂದಿಗೆ ವಿಚಾರಣೆ ನಡೆಸಲು 

ಹಾಗೂ ಅಜಿವದಾರರ ಕೆರ ಡ್ಡಟ್ ಮಾಹಿತಿ ವರದಿ (Credit Information Report) ಪಡೆಯಲು ಸಹ 

ಅಧಿಕಾರವಿರುತ್ು ದೆ. 

 

ಮೇಲೆ ಉಲೆಲ ೇಖಿಸಲಾದ ಅತೆ್ ಂತ್ ಪರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು (Most Important Terms 

and Conditions) ನಮಮ  ಸಾಲದ ಉತಿ್ ನು ದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಸೂಚಕ ಪಟಿ್ಟಯಾಗಿದೆ. 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ನಮಮ  ಸಾಲದ ಒಪಿ ಂದದ ಸಂಬಂಧಿತ್ 

ವಿಭಾಗಗಳು/ಅನ್ನಸೂಚಿಗಳಲಲ  ಮತ್ು ಷಿ್ಟ  ವಿವರವಾಗಿ ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ. ಆದದ ರಿಂದ, ಅವುಗಳನ್ನು  

ಸಾಲದ ಒಪಿ ಂದದಲಲ  ಉಲೆಲ ೇಖಿಸಿರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಂದಿಗೆ ಒಟಿ್ಟ ಗೆ ಓದಬೇಕು. 

 

ಮೇಲನ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಸಾಲಗಾರ ಶ್ರ ೇ/ಶ್ರ ೇಮತಿ/ಕುಮಾರಿ 

__________________ ಅವರಿಗೆ SPHM ವತಿಯಂದ ಓದಿ ಹೇಳಲಾಗಿದೆ ಅಥವಾ ಅವರು ಓದಿದುದ , 

ಸಾಲಗಾರರು ಅವುಗಳನ್ನು  ಅಥವಮಾಡ್ಡಕೊಂಡ್ಡದಾದ ರ. 

 

ಮೇಲನ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಸಹ-ಸಾಲಗಾರ ಶ್ರ ೇ/ಶ್ರ ೇಮತಿ/ಕುಮಾರಿ 

__________________ ಅವರಿಗೆ SPHM ವತಿಯಂದ ಓದಿ ಹೇಳಲಾಗಿದೆ ಅಥವಾ ಅವರು ಓದಿದುದ , ಸಹ-

ಸಾಲಗಾರರು ಅವುಗಳನ್ನು  ಅಥವಮಾಡ್ಡಕೊಂಡ್ಡದಾದ ರ. 

 

ಸಾಲಗಾರ(ರ) ಸಹಿ / ಹಬೆ ರಳಿನ ಗುರುತ್ತ 

 

ಸಹ-ಸಾಲಗಾರ 1ರ ಸಹಿ / ಹಬೆ ರಳಿನ ಗುರುತ್ತ 

 



ಸಹ-ಸಾಲಗಾರ 2ರ ಸಹಿ / ಹಬೆ ರಳಿನ ಗುರುತ್ತ 

 

SPHM ನ ಅಧಿಕೃತ್ ವೆ ಕ್ಷು ಯ ಸಹಿ 


