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நியாயமான நைட௚ைற ௳ொ௚ைற 

இந்த ௳ொ௚ைற, ஸ்வரண் ௔ரகொ Housing Microfinance Private Limited (“ஸ்வரண் 

௔ரகொ”), அதாவௌ “நி௥வனம்”, 17 ௔ப்ரவரி, 2021 அன்௥ ெவளி௜டப்பட்ட 
ாற்ற௣க்ைக எண் RBI/2020-21/73 DOR.FIN.௴வநி.CC. No.120/03.10.136/2020-21 
௛லம் இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ (Reserve Bank of India) ெவளி௜டட் வங்ழ அல்லாத 
நிொ நி௥வனம் – ௴ட௄்வசொ நிொயளிப்௖ நி௥வனங்க௬க்கான (ரிசரவ்் வங்ழ) 
வ௯காட௄்தல்கள், 2021-இன் பூ, Housing Finance Companies-க்கான Fair Practices 
Code-ஐ அூப்பைடயாகக் ெகாண்௄ உ௠வாக்கப்பட௄்ள்ளௌ. 

• ேநாக்கங்கள் & பயன்பா௄ 

ேநாக்கங்கள் 

a) வாூக்ைகயாளரக்௬டன் ேமற்ெகாள்ளப்ப௄ம் ெசயல்பா௄களில் 
ஶைறந்தபடச் தரநிைலகைள நிரண்௜ப்பதன் ௛லம் நல்ல மற்௥ம் 
நியாயமான நைட௚ைறகைள ஊக்ஶ௳த்தல். 

b) எொரப்ாரக்்கப்ப௄ம் ேசைவகைள வாூக்ைகயாளரக்ள் ஼றப்பாகப் 
௖ரிந்ௌெகாள்௬ம் வைக௜ல் ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய அொகரித்தல். 

c) நி௥வனம் மற்௥ம் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ இைடேய நியாயமான உறைவ 
ேமம்ப௄த்ௌதல். 

d) நியாயமான ேபாடூ்௜ன் ௛லம் சந்ைத சக்ொகைள ஊக்ஶ௳த்ௌ, உயரந்்த 
ெசயல்பாட௄் தரநிைலகைள அைடயச ்ெசய்தல். 

e) ஒட்௄ெமாதத் ௴ட௄்வசொ நிொ அைமப்௔ன் ௙ௌ நம்௔க்ைகைய வளரத்்தல். 

௳ொ௚ைற௜ன் பயன்பா௄ 

இந்த ௳ொ௚ைற௜ன் அைனதௌ் பஶொக௬ம், நி௥வனதத்ால் க௵ண்டரில், 
ெதாைலேப஼ ௛லம், அஞ்சல் ௛லம், இைட௟௥ ெசயல்பாட௄் ௘ன்னே 
சாதனங்கள் ௛லம், இைணயம் ௛லம் அல்லௌ ேவ௥ எந்த ௚ைற௜௩ம் 
வழங்கப்ப௄ம் அைனத்ௌ தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் ேசைவக௬க்ஶம் ெபா௠ந்ௌம். 

நியாயமாக௵ம் ெவளிப்பைடயாக௵ம் ெசயல்ப௄தல் 

நி௥வனம், வாூக்ைகயாளரக்௬டன் ேமற்ெகாள்௬ம் அைனத்ௌ 
பரிவரத்்தைனகளி௩ம் நியாயமாக௵ம் நியாயமான ௚ைற௜௩ம் 
ெசயல்ப௄ம். இைத உ௥ொப்ப௄த்ௌவதற்காக: 

a) நி௥வனம் வழங்ஶம் தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் ேசைவகளில், ேம௩ம் அதன் 
பணியாளரக்ள் ௔ன்பற்௥ம் நைட௚ைறகள் மற்௥ம் ெசயல்௚ைறகளில், 
இவ்௳ொ௚ைற௜ல் ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள உ௥ொெமா௯கைள௞ம் 
தரநிைலகைள௞ம் நி௥வனம் ௔ன்பற்௥ம். 



b) நி௥வனத்ொன் தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் ேசைவகள், ெபா௠ந்தக்ஷூய 
சடட்ங்கள் மற்௥ம் ஒ௱ங்ஶ௚ைறகளின் எ௱த்ௌ மற்௥ம் ேநாக்கம் ஆழய 
இரண்ூற்ஶம் இணங்க இ௠க்ஶம். 

c) வாூக்ைகயாளரக்௬டன் நி௥வனதொ்ன் அைனத்ௌ பரிவரத்்தைனக௬ம் 
ேநரை்ம மற்௥ம் ெவளிப்பைடத்தன்ைம என்ற ெந௣௚ைறக் ெகாள்ைககளின் 
அூப்பைட௜ல் அைம௞ம். 

கடன் ௳ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்ஶவதற்காக ெச௩தத் ேவண்ூய 
கடட்ணங்கள்/ெசல௵கள், கடன் ெதாைக அ௑மொக்கப்படாத/வழங்கப்படாத 
நிைல௜ல் ொ௠ப்௔த ் தரப்ப௄ம் கட்டணத ் ெதாைக, ௚ன்ஷடூ்ேய ொ௠ப்௔ச ்
ெச௩த்ௌம் (Pre-payment) ௳௠ப்பங்கள் மற்௥ம் அதற்கான கட்டணங்கள் 
(இ௠ந்தால்), தாமதமான ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்த௩க்கான அபராதம் (இ௠ந்தால்), 
நிைலயான (Fixed) வட்ூ ௳ழதத்ொ௧௠ந்ௌ மா௥ம் (Floating) வட்ூ ௳ழதத்ொற்ஶ 
அல்லௌ அதற்ஶ மாறாக மாற்௥வதற்கான கடட்ணங்கள், வடூ் ௙ள்நிரண்ய 
(Interest Reset) ௳ொ ஏேத௑ம் இ௠ந்தால் அதன் ௳வரங்கள், ேம௩ம் கடன் 
ெப௥பவரின் நலைன பாொக்ஶம் ௔ற அைனத்ௌ ௳ஷயங்கைள௞ம் நி௥வனம் 
ெவளிப்பைடயாக கடன் ெப௥பவ௠க்ஶ ெதரி௳க்ஶம். ேவ௥ வாரத்்ைதகளில் 
ஷ௣னால், கடன் ௳ண்ணப்பத்ொன் ெசயலாக்கம்/அ௑மொ ெதாடரப்ான 
அைனதௌ் கடட்ணங்கைள௞ம் உள்ளடக்ழய ‘ெமா{தv ெசலº’-ஐ நி௥வனம் 
ெவளிப்பைடயான ௚ைற௜ல் ெவளி௜௄ம். ேம௩ம், இத்தைகய 
கடட்ணங்கள்/ெசல௵கள் பாஶபாூன்௣ இ௠ப்பௌம் உ௥ொ ெசய்யப்ப௄ம். 

 

• ௳ளம்பரம், சந்ைதப்ப௄த்தல் மற்௥ம் ௳ற்பைன 

- �வƫண ப�ரகதி ௔ன்வ௠வனவற்ைற உ௥ொ ெசய்௞ம்: 

a) அைனத்ௌ ௳ளம்பரங்கள் மற்௥ம் ௳ளம்பரப் ௔ரசச்ாரப் ெபா௠டக்௬ம் 
ெதளிவானைவ, உண்ைமத் தகவல்கைள அூப்பைடயாகக் ெகாண்டைவ 
மற்௥ம் தவறாக வ௯நடத்தாதைவயாக இ௠ப்பைத உ௥ொ ெசய்௞ம். 

b) எந்த ஊடகதொ்௩ம் ெவளி௜டப்ப௄ம் ௳ளம்பரம் அல்லௌ ௳ளம்பர 
இலக்ழயதொ்ல் ஒ௠ ேசைவ அல்லௌ தயாரிப்௖ ஶ௣த்ௌ கவனம் ஈரக்்கப்பட௄், 
அொல் வடூ் ௳ழதம் ஶ௣தத் ஶ௣ப்௖ம் இடம்ெபற்௣௠ந்தால், ௔ற கட்டணங்கள் 
மற்௥ம் ெசல௵க௬ம் ெபா௠ந்ௌமா என்பைத௞ம், ெதாடர௖்ைடய 
௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளின் ௚௱ ௳வரங்க௬ம் ேகாரிக்ைக௜ன் 
ேபரில் ழைடக்ஶம் என்பைத௞ம் ஸ்வரண் ௔ரகொ ஶ௣ப்௔௄ம். 

c) ஸ்வரண் ௔ரகொ, வட்ூ ௳ழதங்கள், ெபாௌவான கடட்ணங்கள் மற்௥ம் 
ெசல௵கள் பற்௣ய தகவல்கைள அதன் ழைளகளில் அ௣௳ப்௖ப் பலைககள் 
௛லம்; ெதாைலேப஼ அல்லௌ உத௳ அைழப்௖ (Help-line) ௛லம்; நி௥வனத்ொன் 
இைணயதளம் ௛லம்; நிய௘க்கப்பட்ட பணியாளரக்ள் / உத௳ ைமயம் (Help 
Desk) ௛லம்; அல்லௌ ேசைவ வ௯காட்ூ / கடட்ண அட்டவைண (Tariff Schedule) 
வழங்ஶவதன் ௛லம் வழங்ஶம். 



d) ஆதர௵ ேசைவகைள வழங்ஶவதற்காக ஸ்வரண் ௔ரகொ ௛ன்றாம் 
தரப்௔னரின் ேசைவகைளப் பயன்ப௄த்ொனால், அதத்ைகய ௛ன்றாம் 
தரப்௔னர ் வாூக்ைகயாளரின் தனிப்பட்ட தகவல்கைள (அத்தைகய 
௛ன்றாம் தரப்௔னரிடம் ழைடக்கக்ஷூய தகவல்கள் இ௠ந்தால்) ஸ்வரண் 

௔ரகொ ௔ன்பற்௥ம் அேத அள௳லான ரக஼யத்தன்ைம மற்௥ம் பாௌகாப்௖டன் 
ைகயாள ேவண்௄ம் என்பைத ஸ்வரண் ௔ரகொ உ௥ொ ெசய்௞ம். 

e) ஸ்வரண் ௔ரகொ, அவ்வப்ேபாௌ, வாூக்ைகயாளரக்ள் பயன்ப௄த்ொ வ௠ம் 
அதன் தயாரிப்௖களின் பல்ேவ௥ அம்சங்கைள அவரக்௬க்ஶ ெதரி௳க்கலாம். 
அதன் ௔ற தயாரிப்௖கள் அல்லௌ தயாரிப்௖கள்/ேசைவகள் ெதாடரப்ான 
௳ளம்பரச ் ச௩ைககள் பற்௣ய தகவல்கள், வாூக்ைகயாளர ் அதத்ைகய 
தகவல்/ேசைவைய ெப௥வதற்ஶ அஞ்சல் ௛லம் அல்லௌ இைணயதளத்ொல் 
அல்லௌ வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ எண்ணில் பொ௵ ெசய்வதன் ௛லம் தனௌ 
சம்மதத்ைத வழங்ழ௜௠ந்தால் மட௄்ேம அவ௠க்ஶ ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

f) தயாரிப்௖கள்/ேசைவகைள சந்ைதப்ப௄த்ௌவதற்காக பயன்ப௄தத்ப்ப௄ம் 
அதன் Direct Selling Agencies (DSAs)-க்காக ஒ௠ நடத்ைத ௳ொ௚ைறைய (Code of 
Conduct) வஶக்ஶம். அொல், மற்ற ௳ஷயங்க௬டன், வாூக்ைகயாளைர ேநரில் 
அல்லௌ ெதாைலேப஼ ௛லம் தயாரிப்௖கைள ௳ற்பைன ெசய்வதற்காக 
அேஶம் ேபாௌ, அவரக்ள் தங்கைள ௚ைறயாக அ௣௚கப்ப௄த்ொக் ெகாள்ள 
ேவண்௄ம் என்பௌம் அடங்ஶம். ஸ்௔ஹைம, இைணப்௖ X-இன் பூ, இயக்ஶநர ்
ஶ௱௳ன் (Board) ஒப்௖த௩டன் Direct Selling Agents (DSAs) / Direct Marketing Agents 
(DMAs)-க்கான மாொரி நடத்ைத ௳ொ௚ைறைய (Model Code of Conduct) 
ஏற்௥க்ெகாள்௬ம். 

g) ஸ்வரண் ௔ரகொ-௜ன் ௔ரொநிொ/ஷரியர ் அல்லௌ DSA தவறான நடத்ைத 
ேமற்ெகாண்டதாகேவா அல்லௌ இவ்௳ொ௚ைறைய ௙௣யதாகேவா 
வாூக்ைகயாளரிட௘௠ந்ௌ ஏேத௑ம் ௖கார ் ெபறப்பட்டால், அதைன 
௳சாரித்ௌ, ௖காைர ைகயாள௵ம், ஏற்பட்ட இழப்ைப ஈ௄ெசய்ய௵ம் உரிய 
நடவூக்ைககள் ேமற்ெகாள்ளப்ப௄ம். 

 

• கடன்கள் 

கடன் ௳ண்ணப்பங்கள் மற்௥ம் அவற்௣ன் ெசயலாக்கம் 

i. கடன் ெப௥பவ௠க்ஶ வழங்கப்ப௄ம் அைனத்ௌ தகவல் ெதாடர௖்க௬ம், 
அவரௌ தாய்ெமா௯௜ல் அல்லௌ அவர ் ௖ரிந்ௌெகாள்ளக்ஷூய ெமா௯௜ல் 
இ௠க்க ேவண்௄ம். 

ii. கடன் ௳ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்ஶவதற்காக ெச௩த்த ேவண்ூய 
கடட்ணங்கள்/ெசல௵கள், கடன் ெதாைக அ௑மொக்கப்படாத/வழங்கப்படாத 
நிைல௜ல் ொ௠ப்௔த ் தரப்ப௄ம் கட்டணத ் ெதாைக, ௚ன்ஷடூ்ேய ொ௠ப்௔ச ்
ெச௩த்ௌம் (Pre-payment) ௳௠ப்பங்கள் மற்௥ம் அதற்கான கட்டணங்கள் 
(இ௠ந்தால்), தாமதமான ொ௠ப்௔ச ்ெச௩தத்௩க்கான அபராத வடூ்/அபராதம் 
(இ௠ந்தால்), நிைலயான (Fixed) வடூ் ௳ழதத்ொ௧௠ந்ௌ மா௥ம் (Floating) வடூ் 



௳ழதத்ொற்ஶ அல்லௌ அதற்ஶ மாறாக மாற்௥வதற்கான கட்டணங்கள், வடூ் 
௙ள்நிரண்ய (Interest Reset) ௳ொ ஏேத௑ம் இ௠ந்தால் அதன் ௳வரங்கள், ேம௩ம் 
கடன் ெப௥பவரின் நலைன பாொக்ஶம் ௔ற அைனத்ௌ ௳ஷயங்கைள௞ம் 
நி௥வனம் ெவளிப்பைடயாக கடன் ெப௥பவ௠க்ஶ ெதரி௳க்ஶம். ேவ௥ 
வாரத்்ைதகளில் ஷ௣னால், கடன் ௳ண்ணப்பதொ்ன் ெசயலாக்கம்/அ௑மொ 
ெதாடரப்ான அைனத்ௌ கட்டணங்கைள௞ம் உள்ளடக்ழய ‘All-in Cost’-ஐ 
நி௥வனம் ெவளிப்பைடயான ௚ைற௜ல் ெவளி௜ட ேவண்௄ம். ேம௩ம், 
இத்தைகய கடட்ணங்கள்/ெசல௵கள் பாஶபாூன்௣ இ௠ப்பௌம் உ௥ொ 
ெசய்யப்பட ேவண்௄ம். 

iii. கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவங்களில், கடன் ெப௥பவரின் நலைன பாொக்ஶம் 
ேதைவயான தகவல்கள் இடம்ெப௥ம். இதன் ௛லம், ௔ற வ �வநி-கள் வழங்ஶம் 
௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனக௬டன் ெபா௠த்தமான ஒப்௕௄ ெசய்ய 
௚ூ௞ம் மற்௥ம் கடன் ெப௥பவர ்தகவல௣ந்த ௚ூைவ எ௄க்க ௚ூ௞ம். கடன் 
௳ண்ணப்பப் பூவத்ொல், ௳ண்ணப்பத்ௌடன் சமரப்்௔க்க ேவண்ூய 
ஆவணங்களின் பட்ூய௩ம் ஶ௣ப்௔டப்ப௄ம். 

iv. அைனத்ௌ கடன் ௳ண்ணப்பங்க௬ம் ெபறப்பட்டதற்கான ஒப்௖தைல 
(Acknowledgement) வழங்ஶவதற்கான ஒ௠ ௚ைறைம நி௥வனதொ்டம் இ௠க்ஶம். 
ேம௩ம், கடன் ௳ண்ணப்பங்கள் எந்த காலக்ெக௄௳ற்ஶள் பரி஽௧த்ௌ ௚ூ௵ 
ெசய்யப்ப௄ம் என்பௌம் அந்த ஒப்௖த௧ல் ஶ௣ப்௔டப்ப௄ம். 

 

• கடன் மொப்௕௄ மற்௥ம் ௳ொ௚ைறகள்/நிபந்தைனகள் 

i. ெபாௌவாக, கடன் ௳ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்ஶவதற்ஶத் ேதைவயான 
அைனதௌ் ௳வரங்க௬ம் ௳ண்ணப்பம் ெசய்௞ம் ேநரத்ொேலேய 
நி௥வனதத்ால் ேசகரிக்கப்ப௄ம். ஷ௄தல் தகவல்கள் ேதைவப்பட்டால், 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ அவர ் ௙ண்௄ம் உடனூயாக ெதாடர௖் 
ெகாள்ளப்ப௄வார ்என்௥ ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

ii. நி௥வனம், அ௑மொ கூதம் (Sanction Letter) அல்லௌ ௔ற எ௱த்ௌ வூவத்ொன் 
௛லம், அ௑மொக்கப்பட்ட கடன் ெதாைக மற்௥ம் வ௠டாந்ொர வடூ் ௳ழதம் 
(Annualized Rate of Interest), ௳ண்ணப்௔க்ஶம் ௚ைற, மாதாந்ொரத ் தவைண 
அைமப்௖ (மாதாந்ொரத ்தவைண Structure), ௚ன்ஷடூ்ேய ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்ௌம் 
கடட்ணங்கள் (Prepayment Charges) உள்ளிடட் அைனத்ௌ ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 
நிபந்தைனகைள௞ம் எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக கடன் ெப௥பவ௠க்ஶ ெதரி௳க்ஶம். 
ேம௩ம், இவ்௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள கடன் ெப௥பவர ்
எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக ஏற்௥க்ெகாண்டைத தனௌ பொ௵களில் நி௥வனம் 
பாௌகாத்ௌ ைவத்ொ௠க்ஶம். 

iii. கடன் அ௑மொ / கடன் வழங்ஶம் (Disbursement) ேநரதொ்ல், கடன் 
ஒப்பந்தத்ொன் (Loan Agreement) ஒ௠ ௔ரொைய௞ம், அொல் ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள 
அைனதௌ் இைணப்௖களின் (Enclosures) ௔ரொகைள௞ம் ஒவ்ெவா௠ கடன் 
ெப௥பவ௠க்ஶம் நி௥வனம் கட்டாயமாக வழங்ஶம். 



iv. தாமதமான ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்த௩க்காக வி௧க்கப்ப௄ம் அபராத வடூ் 
(Penal Interest), கடன் ஒப்பந்தத்ொல் தூதத் எ௱த்ௌகளில் (Bold) ஶ௣ப்௔டப்ப௄ம். 

v. கடன் அ௑மொ / கடன் வழங்ஶம் ேநரத்ொல், கடன் ஒப்பந்ததொ்ன் ஒ௠ 
௔ரொைய௞ம், அொல் ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள ஒவ்ெவா௠ இைணப்௔ன் 
௔ரொைய௞ம், ெப௥பதற்கான ஒப்௖த௩டன் (Against Acknowledgement), 
ஒவ்ெவா௠ கடன் ெப௥பவ௠க்ஶம் நி௥வனம் கடட்ாயமாக வழங்ஶம். 

vi. நி௥வனம் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ கடன் வழங்க இயலாத பட்சத்ொல், 
நிராகரிப்௔ற்கான காரணம்(கள்) எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

• கடன் வழங்கல் (Disbursement) மற்௥ம் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 
நிபந்தைனகளில் ஏற்ப௄ம் மாற்றங்கள் 

i. கடன் வழங்கல், கடன் ஒப்பந்தம் (Loan Agreement)/அ௑மொ கூதம் (Sanction 
Letter)-இல் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள கடன் வழங்ஶம் அட்டவைணக்ஶ (Disbursement 
Schedule) ஏற்ப அல்லௌ வாூக்ைகயாளர ் மற்௥ம் கடூ்ட நிரம்ாணிப்பாளர ்
(Builder) இைட௜லான கட்டண ௳ொ௚ைறகைள உள்ளடக்ழய ௳ற்பைன 
ஒப்பந்தத்ொன் (Agreement for Sale) பூ ேமற்ெகாள்ளப்ப௄ம் (கட௄்மானத்ொல் 
உள்ள ெசாத்ௌகளின் (Under Construction Properties) ௳ஷயதொ்ல்). 
இவ்ெவாப்பந்தம் ஸ்வரண் ௔ரகொ-யால் உ௥ொப்ப௄தத்ப்பட்௄ 
ஏற்௥க்ெகாள்ளப்பட ேவண்௄ம். 

ii. கடன் வழங்ஶம் அட்டவைண, வட்ூ ௳ழதங்கள், ேசைவ கடட்ணங்கள், 
அபராத வடூ் (Penal Interest), ௚ன்ஷடூ்ேய ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்ௌம் கட்டணங்கள் 
(Prepayment Charges), ெபா௠ந்தக்ஷூய ௔ற கடட்ணங்கள்/ெசல௵கள் ேபான்ற 
௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் ஏேத௑ம் மாற்றம் ஏற்பட்டால், 
ஸ்வரண் ௔ரகொ, கடன் ெப௥பவ௠க்ஶ அவரௌ தாய்ெமா௯௜ல் அல்லௌ அவர ்
௖ரிந்ௌெகாள்ளக்ஷூய ெமா௯௜ல் அ௣௳ப்௖ வழங்ஶம். ேம௩ம், வடூ் 
௳ழதங்கள் மற்௥ம் கட்டணங்களில் ஏற்ப௄ம் மாற்றங்கள் எொரக்ாலதொ்ற்ஶ 
(Prospectively) மட௄்ேம அமல்ப௄தத்ப்ப௄வைத ஸ்வரண் ௔ரகொ உ௥ொ 
ெசய்௞ம். இௌ ெதாடரப்ான ெபா௠தத்மான நிபந்தைன கடன் ஒப்பந்தத்ொல் 
ேசரக்்கப்பட ேவண்௄ம். 

iii. அத்தைகய மாற்றம் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ பாதகமாக இ௠ந்தால், அவர ் 60 
நாட்க௬க்ஶள், ௚ன் அ௣௳ப்௖ இன்௣, ஷ௄தல் கட்டணங்கள் அல்லௌ வடூ் 
எைத௞ம் ெச௩த்தாமல் தனௌ கணக்ைக ௚ூக்கேவா அல்லௌ ேவ௥ 
ொடட்த்ொற்ஶ மாற்௣க்ெகாள்ளேவா ௚ூ௞ம். 

iv. ஒப்பந்தத்ொன் வழ் நி௩ைவத் ெதாைகைய ொ௠ம்பப் ெப௥தல் (Recall) / 
ெச௩த்ௌதைல ௳ைர௵ப௄த்ௌதல் (Accelerate Payment) அல்லௌ ெசயல்பாடை்ட 
வ௧௞௥த்ௌதல் அல்லௌ ஷ௄தல் ௔ைணயங்கைள (Additional Securities) 
ேகா௠தல் ெதாடரப்ான ௚ூ௵, கடன் ஒப்பந்தத்ௌடன் ஒத்ௌப்ேபாஶம் 
வைக௜ல் இ௠க்ஶம். 

v. கடன் ெப௥பவர ் அைனத்ௌ நி௩ைவத் ெதாைககைள௞ம் ொ௠ப்௔ச ்
ெச௩த்ொய ௔ன்னர ் அல்லௌ நி௩ைவ௜ல் உள்ள ௚௱ கடன் ெதாைக௞ம் 



வி௧க்கப்பட்ட ௔ன்னர,் கடன் ெப௥பவ௠க்ஶ எொராக ஸ்வரண் ௔ரகொ-க்ஶ 
இ௠க்கக்ஷூய ௔ற ேகாரிக்ைககளின் அூப்பைட௜ல் சடட்ப்ௗரவ்மான 
உரிைம அல்லௌ ௔ைண௞ரிைம (Lien) இ௠ப்பைதத் த௳ர, அைனத்ௌ 
௔ைணயங்கைள௞ம் ஸ்வரண் ௔ரகொ ௳௄௳க்ஶம். இத்தைகய Set-off 
உரிைமைய பயன்ப௄த்த ேவண்ூ௜௠ந்தால், ௙த௚ள்ள ேகாரிக்ைககள் 
பற்௣ய ௚௱ ௳வரங்கைள௞ம், ெதாடர௖்ைடய ேகாரிக்ைக 
ோரக்்கப்ப௄ம்/ெச௩த்தப்ப௄ம் வைர ௔ைணயங்கைள தக்கைவத்ௌக் 
ெகாள்ள ஸ்வரண் ௔ரகொ-க்ஶ உள்ள உரிைம மற்௥ம் நிபந்தைனகள் பற்௣௞ம் 
கடன் ெப௥பவ௠க்ஶ அ௣௳ப்௖ வழங்கப்ப௄ம். 

• ூ௷ட்டல் கடன் வழங்ஶம் தளங்கள் (Digital Lending Platforms) ௛லம்  

ெபறப்ப௄ம் கடன்கள் 

ஸ்௔ஹைம தனௌ எந்தெவா௠ ெசயல்பாடை்ட௞ம் ெவளிப்௖ற 
அைமப்௖களிடம் (Outsourcing) ஒப்பைடத்தா௩ம், அதன் ெபா௥ப்௖கள் 
ஶைறயாௌ; ஏெனனில் ஒ௱ங்ஶ௚ைற (Regulatory) வ௯௚ைறக௬க்ஶ இணங்க 
ெசயல்பட ேவண்ூய ௚௱ப் ெபா௥ப்௖ம் ஸ்௔ஹைம-க்ேக உரியௌ. கடன் 
ெப௥பவரக்ைள அ௣௚கப்ப௄த்ௌவதற்ஶம் மற்௥ம்/அல்லௌ நி௩ைவத ்
ெதாைககைள வி௧ப்பதற்ஶம் ௴வநி-கள் ூ௷டட்ல் கடன் வழங்ஶம் 
தளங்கைள (Digital Lending Platforms) தங்களௌ ௚கவரக்ளாக நிய௘க்ஶம் 
இடங்களில், அவரக்ள் ௔ன்வ௠ம் வ௯௚ைறகைள கைட௔ூக்க ேவண்௄ம்: 

1. ௚கவரக்ளாக நிய௘க்கப்பட௄்ள்ள ூ௷டட்ல் கடன் வழங்ஶம் 
தளங்களின் ெபயரக்ள் ௴வநி-களின் இைணயதளத்ொல் ெவளி௜டப்பட 
ேவண்௄ம். 

2. ௚கவரக்ளாக நிய௘க்கப்பட௄்ள்ள ூ௷டட்ல் கடன் வழங்ஶம் தளங்கள், 
தாங்கள் எந்த ௴வநி-ன் சாரப்ாக வாூக்ைகயாள௠டன் ெதாடர௖் 
ெகாள்ழறாரக்ள் என்பைத ஆரம்பத்ொேலேய வாூக்ைகயாள௠க்ஶ 
ெதரி௳க்க ேவண்௄ம். 

3. கடன் அ௑மொக்கப்பட்ட உடேனேய, ஆனால் கடன் ஒப்பந்தம் 
நிைறேவற்றப்ப௄வதற்ஶ ௚ன், ெதாடர௖்ைடய ௴வநி-௜ன் கூதத ்
தைல௜ல் (Letterhead) அ௑மொ கூதம் (Sanction Letter) கடன் 
ெப௥பவ௠க்ஶ வழங்கப்பட ேவண்௄ம். 

4. கடன் ஒப்பந்தத்ொன் (Loan Agreement) ஒ௠ ௔ரொ௞டன், அொல் 
ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள அைனத்ௌ இைணப்௖களின் (Enclosures) 
௔ரொக௬ம், கடன் அ௑மொ/கடன் வழங்ஶம் (Sanction/Disbursement) 
ேநரதொ்ல் அைனத்ௌ கடன் ெப௥பவரக்௬க்ஶம் வழங்கப்பட ேவண்௄ம். 

5. ௴வநி-களால் நிய௘க்கப்பட௄்ள்ள ூ௷டட்ல் கடன் வழங்ஶம் தளங்கள் 
௙ௌ பய௑ள்ள ேமற்பாரை்வ௞ம் (Oversight) கண்காணிப்௖ம் (Monitoring) 
உ௥ொ ெசய்யப்பட ேவண்௄ம். 



6. ஶைறோரக்்ஶம் அைமப்௖ (Grievance Redressal Mechanism) ஶ௣தத் 
௳௯ப்௖ணரை்வ உ௠வாக்ஶவதற்கான ேபாௌமான ௚யற்஼கள் 
ேமற்ெகாள்ளப்பட ேவண்௄ம். 

ஸ்௔ஹைம, 02 ெசப்டம்பர் 2022 அன்௥ ெவளி௜டப்பட்ட ‘Guidelines on Digital 
Lending’ என்ற ாற்ற௣க்ைக௜ல் உள்ள வ௯௚ைறகைள௞ம், அவ்வப்ேபாௌ 
ொ௠த்தப்பட்டபூ, கைட௔ூக்க ேவண்௄ம். 

• உத்தரவாததாரர்கள் (Guarantors) 

ஒ௠ நபர ்ஒ௠ கட௑க்ஶ உத்தரவாததாரராக (Guarantor) இ௠ப்பைத பரி஽௧த்ௌ 
வ௠ம்ேபாௌ, அவ௠க்ஶ ௔ன்வ௠வன ஶ௣த்ௌ ெதரி௳க்கப்ப௄ம்: 

a) உதத்ரவாததாரராக அவ௠க்ஶ ஏற்ப௄ம் ெபா௥ப்௖; 

b) நி௥வனத்ொற்காக அவர ்ஏற்ஶம் ெபா௥ப்௔ன் அள௵; 

c) அவரௌ ெபா௥ப்ைப நிைறேவற்௥மா௥ ஸ்வரண் ௔ரகொ எந்த 
ிழ்நிைலகளில் அவைரக் ேகா௠ம்; 

d) அவர ் உத்தரவாததாரராக தனௌ ெபா௥ப்ைப நிைறேவற்றத் தவ௣னால், 
நி௥வனத்ொல் அவ௠க்ஶள்ள ௔ற நிொகைள ஸ்வரண் ௔ரகொ பயன்ப௄த்ௌம் 
உரிைம உள்ளதா; 

e) உத்தரவாததாரராக அவரௌ ெபா௥ப்௖ ஶ௣ப்௔டட் ஒ௠ வரம்௔ற்ஶள் 
மட௄்ப்ப௄தத்ப்படட்தா அல்லௌ வரம்பற்றதா; மற்௥ம் 

f) உதத்ரவாததாரராக அவரௌ ெபா௥ப்௖கள் எந்த காலதொ்௩ம் எந்த 
ிழ்நிைலகளி௩ம் ௚ூவைட௞ம் என்பைத௞ம், அௌ ஶ௣த்ௌ ஸ்வரண் ௔ரகொ 
அவ௠க்ஶ எவ்வா௥ அ௣௳க்ஶம் என்பைத௞ம். 

g) உத்தரவாததாரர,் நி௩ைவத் ெதாைகையச ்ெச௩த்ௌவதற்கான ேபாௌமான 
வசொ இ௠ந்தேபாொ௩ம், கடனளிப்பவர/்கடன் வழங்ஶநர ் (Creditor/Lender) 
௳௄த்த ேகாரிக்ைகக்ஶ இணங்க ம௥தத்ால், அத்தைகய உத்தரவாததார௠ம் 
ேவண்௄ெமன்ேற தவ௣ைழத்தவர் (Wilful Defaulter) எனக் க௠தப்ப௄வார.் 
அவர ் உத்தரவாததாரராக உள்ள கடன் ெப௥பவரின் நிொ நிைலைம௜ல் 
ஏற்ப௄ம் எந்தெவா௠ ௚க்ழயமான பாதகமான மாற்றம்/மாற்றங்கைள௞ம் 
ஸ்வரண் ௔ரகொ அவ௠க்ஶத் ெதரி௳த்ௌ ெகாண்ூ௠க்ஶம். 

• தனி௞ரிைம மற்௥ம் இரக஼யத்தன்ைம 

வாூக்ைகயாளரக்ளின் அைனத்ௌ தனிப்பட்ட தகவல்க௬ம் 
தனிப்படட்தாக௵ம் இரக஼யமானதாக௵ம் க௠தப்ப௄ம் (வாூக்ைகயாளரக்ள் 
இனி வாூக்ைகயாளரக்ளாக இல்லா௳ட்டா௩ம் ஷட), ேம௩ம் ௔ன்வ௠ம் 
ெகாள்ைககள் மற்௥ம் ெந௣௚ைறகளின்பூ அைவ ைகயாளப்ப௄ம். 
வாூக்ைகயாளர ் கணக்ஶகள் ெதாடரப்ான தகவல்கள் அல்லௌ தர௵கைள, 
அைவ வாூக்ைகயாளரக்ளால் வழங்கப்பட்ூ௠ந்தாேலா அல்லௌ ேவ௥ 
வ௯௜ல் ெபறப்படூ்௠ந்தாேலா, ஸ்வரண் ௔ரகொ ஶ௱மத்ொன் ௔ற 
நி௥வனங்கைள உட்பட யாரிட௚ம் ஸ்வரண் ௔ரகொ ெவளி௜டாௌ. 



இ௠ப்௔௑ம், ௔ன்வ௠ம் ௳ொ௳லக்கான ிழ்நிைலகளில் மட௄்ம் தகவல்கள் 
ெவளி௜டப்படலாம்: 

a) சடட்ப்பூ தகவைல வழங்க ேவண்ூ௜௠ந்தால்; 

b) ெபாௌமக்களின் நல௑க்காக தகவைல ெவளி௜ட ேவண்ூய கடைம 
இ௠ந்தால்; 

c) ஸ்வரண் ௔ரகொ-௜ன் நலன்கைளப் பாௌகாக்க தகவைல வழங்க ேவண்ூய 
அவ஼யம் ஏற்பட்டால் (எ௄த்ௌக்காட்டாக, ேமாசூையத் த௄க்க). ஆனால், 
இைத வாூக்ைகயாளர ் அல்லௌ அவரௌ கணக்ஶ ெதாடரப்ான தகவல்கைள 
(வாூக்ைகயாளரின் ெபயர ் மற்௥ம் ௚கவரி உட்பட) சந்ைதப்ப௄தத்ல் 
ேநாக்கங்க௬க்காக ேவ௥ யாரிட௚ம், ஶ௱மத்ொன் ௔ற நி௥வனங்கைள 
உட்பட, வழங்ஶவதற்கான காரணமாக பயன்ப௄தத்க்ஷடாௌ; 

d) வாூக்ைகயாளர ் ஸ்வரண் ௔ரகொ-௜டம் தகவைல ெவளி௜௄மா௥ 
ேகட௄்க்ெகாண்டால் அல்லௌ வாூக்ைகயாளரின் அ௑மொ௞டன்; 

e) வாூக்ைகயாளைரப் பற்௣ய பரிந்ௌைரைய (Reference) வழங்ஶமா௥ 
ஸ்வரண் ௔ரகொ-௜டம் ேகடட்ால், அதைன வழங்ஶவதற்ஶ ௚ன் 
வாூக்ைகயாளரின் எ௱த்ௌப்ௗரவ்மான அ௑மொையப் ெப௥ம்; 

f) ஸ்வரண் ௔ரகொ தன்னிடம் ைவதொ்௠க்ஶம் வாூக்ைகயாளரின் தனிப்படட் 
பொ௵கைள அேஶவதற்கான அவரௌ உரிைமகள், நைட௚ைற௜ல் உள்ள 
சடட்க் கடட்ைமப்௔ன் வழ் எந்த அள௳ற்ஶ உள்ளன என்பைதக் ஶ௣த்ௌ 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ெதரி௳க்கப்ப௄ம்; 

g) வாூக்ைகயாளர ் ஶ௣ப்பாக அதற்ஶ ஸ்வரண் ௔ரகொ-க்ஶ அ௑மொ 
வழங்காத வைர, ஸ்வரண் ௔ரகொ உட்பட யா௠ம் வாூக்ைகயாளரின் 
தனிப்படட் தகவல்கைள சந்ைதப்ப௄தத்ல் ேநாக்கங்க௬க்காக 
பயன்ப௄தத்மாட்டாரக்ள். 

• கடன் தகவல் ஶ௣ப்௖ நி௥வனங்கள் (Credit Reference Agencies) 

a) ஒ௠ வாூக்ைகயாளர ் கணக்ைகத ் ொறக்ஶம் ேபாௌ, அவரௌ கணக்ஶ 
௳வரங்கள் கடன் தகவல் ஶ௣ப்௖ நி௥வனங்க௬க்ஶ (Credit Reference Agencies) 
அ௑ப்பப்ப௄ம் என்பைத௞ம், ஸ்வரண் ௔ரகொ அவற்௣ன் ௛லம் 
சரிபாரப்்௖கைள ேமற்ெகாள்௬ம் என்பைத௞ம் ஸ்வரண் ௔ரகொ அவ௠க்ஶ 
ெதரி௳க்ஶம். 

b) ௔ன்வ௠ம் ிழ்நிைலகளில், வாூக்ைகயாளர ் நி௥வனதொ்ற்ஶச ் ெச௩த்த 
ேவண்ூய தனிப்பட்ட கடன்கள் ெதாடரப்ான தகவல்கைள ஸ்வரண் ௔ரகொ 
கடன் தகவல் ஶ௣ப்௖ நி௥வனங்க௬க்ஶ வழங்கலாம்: 

i. வாூக்ைகயாளர ் தனௌ தவைணத் ெதாைககைள ெச௩த்ௌவொல் 
௔ன்தங்ழ௜௠ந்தால்; 

ii. ெச௩தத் ேவண்ூய ெதாைக ெதாடரப்ாக சரச்ை்ச (Dispute) இ௠ந்தால்; 
மற்௥ம் 



iii. ஸ்வரண் ௔ரகொ ௚ைறயாக ேகாரிக்ைக ௳௄த்த ௔ன்ன௠ம், தனௌ 
கடைனத் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌவதற்காக ஸ்வரண் ௔ரகொ ொ௠ப்ொயைட௞ம் 
வைக௜லான எந்தெவா௠ ௚ன்ெமா௯ைவ௞ம் வாூக்ைகயாளர ்
வழங்க௳ல்ைல என்றால். 

c) ேமற்கண்ட ிழ்நிைலகளில், வாூக்ைகயாளர ் நி௥வனத்ொற்ஶச ் ெச௩தத் 
ேவண்ூய கடன்கள் ெதாடரப்ான தகவல்கைள கடன் தகவல் ஶ௣ப்௖ 
நி௥வனங்க௬க்ஶ வழங்கத் ொடட்௘டூ்௠ப்பதாக ஸ்வரண் ௔ரகொ 
எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ெதரி௳க்ஶம். அேத ேநரத்ொல், கடன் 
தகவல் ஶ௣ப்௖ நி௥வனங்களின் பங்ஶ மற்௥ம் அைவ வழங்ஶம் தகவல்கள் 
வாூக்ைகயாளரின் கடன் ெப௥ம் ொறனில் ஏற்ப௄தத்க்ஷூய தாக்கம் 
பற்௣௞ம் ஸ்வரண் ௔ரகொ ௳ளக்ஶம். 

d) வாூக்ைகயாளர ் தனௌ அ௑மொைய வழங்ழ௜௠ந்தால், அவரௌ கணக்ஶ 
ெதாடரப்ான ௔ற தகவல்கைள௞ம் ஸ்வரண் ௔ரகொ கடன் தகவல் ஶ௣ப்௖ 
நி௥வனங்க௬க்ஶ வழங்ஶம். 

e) கடன் தகவல் ஶ௣ப்௖ நி௥வனங்க௬க்ஶ வழங்கப்படட் தகவல்களின் ஒ௠ 
௔ரொைய, வாூக்ைகயாளர ்ேகாரினால், ஸ்வரண் ௔ரகொ அவ௠க்ஶ வழங்ஶம். 

 

• நி௩ைவத் ெதாைக வில் (Collection of Dues) 

a) கடன் வழங்கப்ப௄ம் ஒவ்ெவா௠ ௚ைற௞ம், ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்த ேவண்ூய 
ெதாைக, கால அவகாசம் (Tenure) மற்௥ம் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் கால 
இைடெவளி (Periodicity) ஆழயவற்௣ன் அூப்பைட௜ல் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் 
ெசயல்௚ைறைய ஸ்வரண் ௔ரகொ வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ௳ளக்ஶம். எனி௑ம், 
வாூக்ைகயாளர ் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் அட்டவைணையப் ௔ன்பற்றத ்
தவ௣னால், நாட்ூன் நைட௚ைற௜௩ள்ள சடட்ங்க௬க்ஶ ஏற்ப 
வைரய௥க்கப்படட் ஒ௠ ெசயல்௚ைற நி௩ைவத ் ெதாைகைய 
வி௧ப்பதற்காக ௔ன்பற்றப்ப௄ம். இந்த ெசயல்௚ைற௜ல், 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ அ௣௳ப்௖ அ௑ப்௖தல் அல்லௌ அவைர ேநரில் 
சந்ொத்தல் மற்௥ம்/அல்லௌ, ஏேத௑ம் ௔ைணயம் (Security) இ௠ந்தால் அைத 
௙ளக் ைகப்பற்௥தல் (Repossession) ஆழயைவ இடம்ெப௥ம். 

b) ஸ்வரண் ௔ரகொ-௜ன் வில் ெகாள்ைக (Collection Policy), மரியாைத, 
நியாயமான அேஶ௚ைற மற்௥ம் இணக்கப்ௗரவ்மான சம்மதப்ப௄தத்ல் 
(Persuasion) ஆழயவற்௣ன் அூப்பைட௜ல் அைம௞ம்; ேம௩ம், 
வாூக்ைகயாளரக்ளின் நம்௔க்ைகைய வளரப்்பைத௞ம் நீண்டகால உறைவ 
உ௠வாக்ஶவைத௞ம் ேநாக்கமாகக் ெகாண்ூ௠க்ஶம். நி௩ைவத ் ெதாைக 
வில் மற்௥ம்/அல்லௌ ௔ைணயதை்த ௙ளக் ைகப்பற்௥தல் ெதாடரப்ாக 
ஸ்வரண் ௔ரகொ-௜ன் பணியாளரக்ள் அல்லௌ அதன் சார௔்ல் ெசயல்பட 
அங்வகரிக்கப்பட்ட எந்த நப௠ம் தங்கைள அைடயாளப்ப௄த்ொக் 
ெகாள்வாரக்ள்; ஸ்வரண் ௔ரகொ வழங்ழய அங்வகாரக் கூதத்ைத (Authority 
Letter) காட௄்வாரக்ள்; ேம௩ம், ேகாரிக்ைக௜ன் ேபரில் ஸ்வரண் ௔ரகொ 
அல்லௌ நி௥வனதொ்ன் அொகாரத்ொன் வழ் வழங்கப்பட்ட அைடயாள 



அட்ைடைய௞ம் (Identity Card) காட௄்வாரக்ள். நி௩ைவத் ெதாைககள் 
ெதாடரப்ான அைனத்ௌ தகவல்கைள௞ம் ஸ்வரண் ௔ரகொ 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ வழங்ஶம் மற்௥ம் நி௩ைவத ் ெதாைகையச ்
ெச௩த்ௌவதற்காக ேபாௌமான ௚ன்அ௣௳ப்ைப வழங்க ௚யற்஼க்ஶம். 

c) நி௩ைவத ் ெதாைக வில் மற்௥ம்/அல்லௌ ௔ைணயத்ைத ௙ளக் 
ைகப்பற்௥தல் ெதாடரப்ாக ஸ்வரண் ௔ரகொ-௜ன் அைனத்ௌ 
பணியாளரக்௬ம் அல்லௌ அதன் சார௔்ல் ெசயல்பட அங்வகரிக்கப்பட்ட எந்த 
நப௠ம் ௔ன்வ௠ம் வ௯காட௄்தல்கைளப் ௔ன்பற்௥வாரக்ள்: 

i. ெபாௌவாக, வாூக்ைகயாளர ் ேதர௵் ெசய்த இடத்ொல் அவைர ெதாடர௖் 
ெகாள்வாரக்ள். ஶ௣ப்௔டட் இடம் எௌ௵ம் ெதரி௳க்கப்படாத நிைல௜ல், 
அவரௌ இ௠ப்௔டத்ொல் ெதாடர௖் ெகாள்வாரக்ள். அவர ் இ௠ப்௔டத்ொல் 
ழைடக்கா௳ட்டால், அவரௌ ெதா௯ல் / பணி௜டதொ்ல் ெதாடர௖் 
ெகாள்வாரக்ள். 

ii. ஸ்வரண் ௔ரகொ-ைய ௔ரொநிொதௌ்வப்ப௄த்ௌம் தங்களௌ அைடயாள௚ம் 
அொகார௚ம் ௚தல் சந்ொப்௔ேலேய வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

iii. வாூக்ைகயாளரின் தனி௞ரிைம மொக்கப்ப௄ம். 

iv. வாூக்ைகயாள௠டன் நைடெப௥ம் ெதாடர௖் நாகரிகமான ௚ைற௜ல் 
இ௠க்ஶம். 

v. வாூக்ைகயாளரின் ெதா௯ல் அல்லௌ பணி௜ன் தனிப்பட்ட ிழ்நிைலகள் 
ேவ௥௳தமாக ேதைவப்படா௳ட்டால், ஸ்வரண் ௔ரகொ-௜ன் ௔ரொநிொகள் 
வாூக்ைகயாளரக்ைள 0700 மணி ௚தல் 1900 மணி வைர மட௄்ேம ெதாடர௖் 
ெகாள்வாரக்ள். 

vi. ஶ௣ப்௔டட் ேநரத்ொல் அல்லௌ ஶ௣ப்௔ட்ட இடத்ொல் அைழப்௖கைளத ்
த௳ரக்்ஶமா௥ வாூக்ைகயாளர ் ேகாரினால், இயன்றவைர அந்தக் 
ேகாரிக்ைக மொக்கப்ப௄ம். 

vii. அைழப்௖களின் ேநரம், எண்ணிக்ைக மற்௥ம் உைரயாட௧ன் உள்ளடக்கம் 
அைனதௌ்ம் ஆவணப்ப௄த்தப்ப௄ம். 

viii. நி௩ைவத ் ெதாைககள் ெதாடரப்ான சரச்ை்சகள் அல்லௌ க௠த்ௌ 
ேவ௥பா௄கைள பரஸ்பரம் ஏற்௥க்ெகாள்ளக்ஷூய மற்௥ம் 
ஒ௱ங்ஶ௚ைறயான வைக௜ல் ோரப்்பதற்ஶ அைனத்ௌ உத௳க௬ம் 
வழங்கப்ப௄ம். 

ix. நி௩ைவத் ெதாைக வி௧ப்பதற்காக வாூக்ைகயாளரின் இடத்ொற்ஶ 
ெசல்௩ம் ேபாௌ, ஒ௱க்க௚ம் நாகரிக௚ம் (Decency and Decorum) 
கைட௔ூக்கப்ப௄ம். 

x. ஶ௄ம்பத்ொல் இறப்௖ (Bereavement) ஏற்பட்ூ௠க்ஶம் ேநரம் அல்லௌ 
அௌேபான்ற ௔ற ௌயரமான (Calamitous) ிழ்நிைலகளில், நி௩ைவத ்ெதாைக 
வி௧ப்பதற்காக அைழப்௖கள் ேமற்ெகாள்வௌ அல்லௌ ேநரில் ெசல்வௌ 
த௳ரக்்கப்ப௄ம். 



• ௖காரக்ள் மற்௥ம் ஶைறகள் (Complaints and Grievances) 

a) வாூக்ைகயாளரக்ள் தங்களௌ ௖காரக்ள் மற்௥ம்/அல்லௌ ஶைறகைள, 
ஏேத௑ம் இ௠ந்தால், பொ௵ ெசய்ய௵ம் மற்௥ம்/அல்லௌ சமரப்்௔க்க௵ம் 
ஸ்வரண் ௔ரகொ அதன் ஒவ்ெவா௠ ழைள௜௩ம் மற்௥ம் அ௩வலகங்களி௩ம் 
ேதைவயான வசொகைள ஏற்ப௄த்ௌம். மாற்றாக, வாூக்ைகயாளரக்ள் 0712-
2585800 / 044 - 48585871 என்ற எண்ணில் எங்கைளத் ெதாடர௖்ெகாள்ளலாம் 
அல்லௌ contact@ஸ்௔ஹைம.co.in என்ற ௘ன்னஞ்சல் ௚கவரிக்ஶ ௘ன்னஞ்சல் 
அ௑ப்பலாம் அல்லௌ ௔ன்வ௠ம் ௚கவரிக்ஶ எ௱தலாம்: 

ொ௠மொ. ஸ்வாொ ராவத் 
ஶைறோரக்்ஶம் அொகாரி (Grievance Redressal Officer) 
ஸ்வரண் ௔ரகொ Housing Microfinance Private Limited (“ஸ்வரண் ௔ரகொ”) 
142, ேகால்சா ஹ௵ஸ், நி௟ காலனி, 
ைபரம்௷ ட௵ன்ஸ், சதார,் நாக்ௗர,் மகாராஷ்ூரா – 440001 
ெதாடர௖் எண்: +91 9607954711 

b) ௖காரக்ள் மற்௥ம் ஶைறகைளத் ோரப்்பதற்காக, ஸ்வரண் ௔ரகொ-௜ன் 
இயக்ஶநர ் ஶ௱ (Board of Directors), நி௥வனத்ொற்ஶள் ெபா௠த்தமான 
ஶைறோரக்்ஶம் அைமப்ைப (Grievance Redressal Mechanism) வஶக்க ேவண்௄ம். 
அத்தைகய அைமப்௖, கடன் வழங்ஶம் நி௥வனத்ொன் அொகாரிகளின் 
௚ூ௵களால் உ௠வாஶம் அைனத்ௌ சரச்ை்சக௬ம் ஶைறந்தபடச்ம் அ௄த்த 
உயர ்நிைல அொகாரியால் ௳சாரிக்கப்பட௄் ோரக்்கப்ப௄வைத உ௥ொ ெசய்ய 
ேவண்௄ம். 

c) ௖காரக்ைள நியாயமாக௵ம் ௳ைரவாக௵ம் ைகயா௬வதற்கான ஸ்வரண் 

௔ரகொ-௜ன் நைட௚ைற பற்௣ய ௳வரங்கைள எங்ஶ காணலாம் என்பௌ 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

d) வாூக்ைகயாளர ் ௖கார ் அளிக்க ௳௠ம்௔னால், அவ௠க்ஶ ௔ன்வ௠வன 
ெதரி௳க்கப்ப௄ம்: 

I. இைத எவ்வா௥ ெசய்ய ேவண்௄ம். 

II. ௖காைர எங்ஶ அளிக்கலாம். 

III. ௖கார ்எவ்வா௥ அளிக்கப்பட ேவண்௄ம். 

IV. பொைல எப்ேபாௌ எொரப்ாரக்்கலாம். 

V. ோர௳்ற்காக யாைர அேக ேவண்௄ம். 

VI. ழைடத்த ௚ூ௳ல் வாூக்ைகயாளர ் ொ௠ப்ொயைடய௳ல்ைல என்றால் 
என்ன ெசய்ய ேவண்௄ம். 

VII. வாூக்ைகயாள௠க்ஶ எ௱ம் ஏேத௑ம் ேகள்௳க௬க்ஶ ஸ்வரண் ௔ரகொ-
௜ன் பணியாளரக்ள் உத௳ வழங்ஶவாரக்ள். 



e) ஒ௠ வாூக்ைகயாளரிட௘௠ந்ௌ எ௱தௌ்ப்ௗரவ்மாக ௖கார ் ெபறப்படட்ால், 
ஸ்வரண் ௔ரகொ ஒ௠ வாரத்ொற்ஶள் அதற்கான ஒப்௖தல் (Acknowledgement) 
அல்லௌ பொைல அ௑ப்ப ௚யற்஼க்ஶம். அந்த ஒப்௖த௧ல், ஶைறைய 
ைகயா௬ம் அொகாரி௜ன் ெபய௠ம் பத௳௞ம் இடம்ெப௥ம். ஸ்வரண் ௔ரகொ-
௜ன் நிய௘க்கப்படட் ெதாைலேப஼ உத௳ ைமயம் (Helpdesk) அல்லௌ 
வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ எண்ணின் ௛லம் ெதாைலேப஼௜ல் ௖கார ்
ெதரி௳க்கப்பட்டால், வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ஒ௠ ௖கார ்ஶ௣ப்௖ எண் (Complaint 
Reference Number) வழங்கப்ப௄ம்; ேம௩ம், நியாயமான காலதொ்ற்ஶள் ௖காரின் 
௚ன்ேனற்றம் ஶ௣த்ௌ அவ௠க்ஶ தகவல் ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

f) ௳வகாரதை்த ஆய்௵ ெசய்த ௔றஶ, ஸ்வரண் ௔ரகொ தனௌ இ௥ொ பொைல 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ அ௑ப்௖ம் அல்லௌ பொலளிக்க ஏன் ஷ௄தல் ேநரம் 
ேதைவப்ப௄ழறௌ என்பைத ௳ளக்ஶம். ேம௩ம், ௖கார ் ெபறப்பட்ட 
நாளி௧௠ந்ௌ ஆ௥ வாரங்க௬க்ஶள் இைதச ் ெசய்ய ௚யற்஼க்ஶம். 
அதன்௔றஶம் வாூக்ைகயாளர ் ொ௠ப்ொயைடய௳ல்ைல என்றால், தனௌ 
௖காைர ேம௩ம் எவ்வா௥ ெதாடரலாம் என்பைத௞ம் அவ௠க்ஶ ெதரி௳க்ஶம். 

g) ஸ்வரண் ௔ரகொ தனௌ ஶைறோரக்்ஶம் நைட௚ைறைய (Grievance Redressal 
Procedure) பரவலாக ௳ளம்பரப்ப௄த்ௌம் மற்௥ம் அௌ அதன் இைணயதளத்ொல் 
ஶ௣ப்பாக ழைடக்ஶமா௥ உ௥ொ ெசய்௞ம். ௴வநி, நி௥வனத்ொட௘௠ந்ௌ 
நியாயமான காலதொ்ற்ஶள் ௖கா௠க்ஶ பொல் ழைடக்கா௳டட்ாேலா அல்லௌ 
ழைடத்த பொ௧ல் ௖காரத்ாரர ் ொ௠ப்ொயைடயா௳டட்ாேலா, அவர ் National 
Housing Bank-ஐ அேழ https://grids.nhbonline.org.in/ ௛லம் ஆன்ைலனில் ௖கார ்
அளிக்கலாம் அல்லௌ ௔ன்வ௠ம் ௚கவரிக்ஶ எ௱தலாம் என்பைத அதன் 
அைனதௌ் அ௩வலகங்கள்/ழைளகள் மற்௥ம் இைணயதளத்ொல் ெதளிவாகக் 
காட்஼ப்ப௄தத் ேவண்௄ம்: 

National Housing Bank 
Department of Regulation and Supervision (Complaint Redressal Cell) 
4th Floor, Core 5A, India Habitat Centre, 
Lodhi Road, New Delhi – 110003. 

• ெபாௌ (General) 

i. கடன் ஒப்பந்தத்ொன் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் 
ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள ேநாக்கங்க௬க்காகத் த௳ர (கடன் ெப௥பவர ் ௚ன்பாக 
ெவளிப்ப௄தத்ாத தகவல்கள் ௔ன்னர ் ெதரியவந்தால் த௳ர), ஸ்௔ஹைம 
கடன் ெப௥பவரின் ௳வகாரங்களில் தைல௜டாௌ. 

ii. கடன் ெப௥பவரின் கணக்ைக மாற்௥வதற்கான (Transfer) ேகாரிக்ைக 
ெபறப்பட்டால், அதற்கான ஒப்௖தல் அல்லௌ ம௥ப்௖ (இ௠ந்தால்) ேகாரிக்ைக 
ெபறப்பட்ட ேதொ௜௧௠ந்ௌ 21 நாட்க௬க்ஶள் ெதரி௳க்கப்பட ேவண்௄ம். 
அத்தைகய மாற்றம், சடட்த்ொற்ஶ இணங்க ெவளிப்பைடயான ஒப்பந்த 
௳ொ௚ைறகளின் அூப்பைட௜ல் ேமற்ெகாள்ளப்ப௄ம். 

iii. கடன் வழங்கப்ப௄ம் ஒவ்ெவா௠ ௚ைற௞ம், ௴வநி-கள் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்த 
ேவண்ூய ெதாைக, கால அவகாசம் (Tenure) மற்௥ம் ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்ௌம் கால 



இைடெவளி (Periodicity) ஆழயவற்௣ன் அூப்பைட௜ல் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் 
ெசயல்௚ைறைய வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ௳ளக்க ேவண்௄ம். எனி௑ம், 
வாூக்ைகயாளர ் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் அட்டவைணையப் ௔ன்பற்றத ்
தவ௣னால், நாட்ூன் நைட௚ைற௜௩ள்ள சடட்ங்க௬க்ஶ ஏற்ப 
வைரய௥க்கப்படட் ஒ௠ ெசயல்௚ைற நி௩ைவத ் ெதாைகைய 
வி௧ப்பதற்காக ௔ன்பற்றப்பட ேவண்௄ம். இந்த ெசயல்௚ைற௜ல், 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ அ௣௳ப்௖ அ௑ப்௖தல் அல்லௌ அவைர ேநரில் 
சந்ொத்தல் மற்௥ம்/அல்லௌ, ஏேத௑ம் ௔ைணயம் (Security) இ௠ந்தால் அைத 
௙ளக் ைகப்பற்௥தல் (Repossession) ஆழயைவ இடம்ெப௥ம். 

iv. கடன் வில் ெதாடரப்ான ௳ஷயங்களில், ௴வநி-கள் ெதால்ைல த௠ம் 
நடவூக்ைககளில் ஈ௄படக்ஷடாௌ; உதாரணமாக, ெபா௠த்தமற்ற 
ேநரங்களில் கடன் ெப௥பவரக்ைள ெதாடரந்்ௌ ெதாந்தர௵ ெசய்தல், கடன் 
வி௧க்க பலவந்தத்ைத (Muscle Power) பயன்ப௄த்ௌதல் ேபான்றைவ. 
வாூக்ைகயாளரக்ளிட௘௠ந்ௌ நி௥வன பணியாளரக்ளின் ௚ரட௄்த்தனமான 
நடத்ைதைய௞ம் பற்௣ய ௖காரக்ள் வ௠வதால், ௴வநி-கள் தங்களௌ 
பணியாளரக்ள் வாூக்ைகயாளரக்௬டன் ெபா௠தத்மான ௚ைற௜ல் நடந்ௌ 
ெகாள்ள ேபாௌமான ப௜ற்஼ ெபற்௣௠ப்பைத உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். 

v. ௙ட௖் ௚கவரக்ைள (Recovery Agents) நிய௘ப்பதற்காக, வங்ழயானௌ 
இைணப்௖ XI-இன் பூ வ௯காட௄்தல்கைள வஶத்ௌள்ளௌ. அவற்ைற ௴வநி-
கள் தங்களௌ இயக்ஶநர ் ஶ௱௳ன் (Board) ஒப்௖த௩டன் ஏற்௥க்ெகாள்ள 
ேவண்௄ம். 

vi. ௔ன்வ௠ம் ிழ்நிைலகளில், ௴வநி-கள் ௴ட௄்க் கடன்கைள ௚ன்ஷடூ்ேய 
௚ூப்பதற்காக (Pre-closure) ௚ன்ஷடூ்ேய ொ௠ப்௔ச ்ெச௩தௌ்ம் கடட்ணம் (Pre-
payment Levy) அல்லௌ அபராதம் (Penalty) வி௧க்கக்ஷடாௌ: 

vii. ௴ட௄்க் கடன் மா௥ம் (Floating) வடூ் ௳ழத அூப்பைட௜ல் இ௠ந்ௌ, 
எந்தெவா௠ ௛லத்ொ௧௠ந்ௌம் ௚ன்ஷடூ்ேய ௚ூக்கப்பட்ூ௠ந்தால். 

viii. ௴ட௄்க் கடன் நிைலயான (Fixed) வடூ் ௳ழத அூப்பைட௜ல் இ௠ந்ௌ, கடன் 
ெப௥பவர ் தனௌ ெசாந்த நிொ ஆதாரங்களி௧௠ந்ௌ (Own Sources) கடைன 
௚ன்ஷடூ்ேய ௚ூதொ்௠ந்தால். 

ix. இங்ஶ “Own Sources” என்பௌ, வங்ழ / ௴வநி / NBFC மற்௥ம்/அல்லௌ ௔ற நிொ 
நி௥வனங்களிட௘௠ந்ௌ கடன் ெப௥வதன் ௛லம் ழைடத்த நிொையத் த௳ர, 
ேவ௥ எந்த நிொ ௛லத்ைத௞ம் ஶ௣க்ஶம். 

x. அைனத்ௌ இரடை்ட / ஼றப்௖ வடூ் ௳ழத (Dual / Special Rate – நிைலயான 
மற்௥ம் மா௥ம் வடூ் ௳ழதங்களின் ேசரக்்ைக) ௴ட௄்க் கடன்க௬க்ஶம், 
௚ன்ஷடூ்ேய ௚ூக்ஶம் (Pre-closure) ேநரத்ொல் கடன் நிைலயான வடூ் 
௳ழதத்ொலா அல்லௌ மா௥ம் வட்ூ ௳ழதத்ொலா உள்ளௌ என்பைதப் 
ெபா௥த்ௌ, அதற்ஶரிய ௚ன்ஷடூ்ய ௚ூப்௖ (Pre-closure) ௳ொ௚ைறகள் 
ெபா௠ந்ௌம். இரடை்ட / ஼றப்௖ வட்ூ ௳ழத ௴ட௄்க் கடன்களில், நிைலயான 
வடூ் காலம் ௚ூந்ௌ, கடன் மா௥ம் வடூ் ௳ழதக் கடனாக மாற்றப்படட் ௔றஶ, 
மா௥ம் வட்ூ ௳ழதக் கடன்க௬க்ஶ ெபா௠ந்ௌம் ௚ன்ஷடூ்ய ௚ூப்௖ 



௳ொ௚ைறகள் அமலாஶம். இனிேமல் ௚ன்ஷடூ்ேய ௚ூக்கப்ப௄ம் அைனத்ௌ 
இத்தைகய இரட்ைட / ஼றப்௖ வட்ூ ௳ழத ௴ட௄்க் கடன்க௬க்ஶம் இௌ 
ெபா௠ந்ௌம். ேம௩ம், நிைலயான வடூ் ௳ழதக் கடன் (Fixed Rate Loan) 
என்பௌ, ௚௱ கடன் காலதொ்ற்ஶம் வட்ூ ௳ழதம் நிைலயாக இ௠க்ஶம் கடன் 
என்பௌம் ெதளி௵ப௄த்தப்ப௄ழறௌ. 

xi. வணிக ேநாக்கங்கைளத் த௳ர ௔ற ேநாக்கங்க௬க்காக தனிநபர ் கடன் 
ெப௥பவரக்௬க்ஶ, இைணப் ெபா௥ப்பாளரக்ள் (Co-obligants) இ௠ந்தாேலா 
இல்லா௳டட்ாேலா, வழங்கப்பட்ட மா௥ம் வட்ூ ௳ழத காலக்ெக௄க் 
கடன்க௬க்ஶ (Floating Rate Term Loan), ௴வநி-கள் ௚ன்ஷடூ்ேய ௚ூக்ஶம் 
கடட்ணம் (Foreclosure Charges) அல்லௌ ௚ன்ஷடூ்ேய ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் 
அபராதம் (Pre-payment Penalty) ௳ொக்கக்ஷடாௌ. 

xii. ௴வநி மற்௥ம் தனிநபர ் கடன் ெப௥பவர ் இைடேய ஒப்௖க்ெகாள்ளப்பட்ட 
௴ட௄்க் கடனின் ௚க்ழய ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள 
௳ைரவாக௵ம் ெதளிவாக௵ம் ௖ரிந்ௌெகாள்ள உத௵வதற்காக, இைணப்௖ XII-
இல் பரிந்ௌைரக்கப்பட்ட வூவத்ொல், அந்தக் கடனின் ௘க ௚க்ழயமான 
௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள் (MITC – Most Important Terms and 
Conditions) அடங்ழய ஒ௠ ஆவணத்ைத ௴வநி-கள் அைனத்ௌ வழக்ஶகளி௩ம் 
ெபற ேவண்௄ம். இந்த ஆவணம், ௴வநி-கள் ஏற்கனேவ ெப௥ம் கடன் மற்௥ம் 
௔ைணய ஆவணங்க௬க்ஶ (Loan and Security Documents) ஷ௄தலாக இ௠க்ஶம். 
இந்த ஆவணதை்த இ௠ ௔ரொகளாக௵ம், கடன் ெப௥பவர ்
௖ரிந்ௌெகாள்ளக்ஷூய ெமா௯௜௩ம் தயாரிக்க ௴வநி-க௬க்ஶ 
அ௣௵௥தத்ப்ப௄ழறௌ. ௴வநி மற்௥ம் கடன் ெப௥பவர ் ௚ைறயாக 
ைகெயாப்ப௘ட்ட ஒ௠ ௔ரொைய, ெபற்றதற்கான ஒப்௖த௩டன் 
(Acknowledgement), கடன் ெப௥பவரிடம் ஒப்பைடக்க ேவண்௄ம். 

xiii. ேசைவ கடட்ணங்கள், வடூ் ௳ழதங்கள், அபராத வடூ் (இ௠ந்தால்), 
வழங்கப்ப௄ம் ேசைவகள், தயாரிப்௖ தகவல்கள், பல்ேவ௥ 
பரிவரத்்தைனக௬க்கான கால வரம்௖கள் மற்௥ம் ஶைறோரக்்ஶம் அைமப்௖ 
ேபான்ற ௚க்ழய அம்சங்கைள காட஼்ப்ப௄த்ௌவௌ, ௴வநி-களின் 
ெசயல்பா௄களில் ெவளிப்பைடதத்ன்ைமைய ேமம்ப௄த்ௌவதற்காக 
அவ஼யமாஶம். ௴வநி-கள் இைணப்௖ XII-இன் பூ “அ௣௳ப்௖ப் பலைக”, 
“Booklets/Brochures”, “Website”, “Other Modes of Display” மற்௥ம் “Other Issues” 
ெதாடரப்ான வ௯௚ைறகைளப் ௔ன்பற்ற ேவண்௄ம். 

xiv. ௴வநி, தனௌ தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் ேசைவகள் ெதாடரப்ான தகவல்கைள 
௔ன்வ௠ம் ெமா௯களில் ஏேத௑ம் ஒன்௣ேலா அல்லௌ ஒன்௥க்ஶ ேமற்படட் 
ெமா௯களிேலா காட்஼ப்ப௄தத் ேவண்௄ம்: இந்ொ, ஆங்ழலம் அல்லௌ 
ெபா௠த்தமான உள்௭ர் ெமா௯. 

xv. கடன் வழங்ஶம் ௳ஷயங்களில், ௴வநி-கள் பா௧னம், சாொ மற்௥ம் 
மதத்ொன் அூப்பைட௜ல் பாஶபா௄ காட்டக்ஷடாௌ. ேம௩ம், தயாரிப்௖கள், 
ேசைவகள், வசொகள் ேபான்றவற்ைற வழங்ஶம் ேபாௌ, பாரை்வக் ஶைறபா௄ 
அல்லௌ உடல் ஊன௚ற்ற ௳ண்ணப்பதாரரக்ளிட௚ம் மாற்௥த்ொறனின் 



அூப்பைட௜ல் பாஶபா௄ காட்டக்ஷடாௌ. இ௠ப்௔௑ம், ச௛கதொ்ன் பல்ேவ௥ 
௔ரி௵க௬க்காக உ௠வாக்கப்பட்ட ொடட்ங்கைள ௴வநி-கள் 
உ௠வாக்ஶவைதேயா அல்லௌ அவற்௣ல் பங்ேகற்பைதேயா இௌ த௄க்காௌ. 

xvi. இந்தக் ஶ௣௝டை்ட (Code) பரவலாக அ௣௚கப்ப௄த்ௌவதற்காக, ௴வநி-கள்: 

 தற்ேபாைதய மற்௥ம் ௖ொய வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ இந்தக் 
ஶ௣௝டூ்ன் ஒ௠ ௔ரொைய வழங்க ேவண்௄ம்; 

 ேகாரிக்ைக௜ன் ேபரில், க௵ண்டரில் ேநரூயாகேவா அல்லௌ ௘ன்னே 
தகவல் ெதாடர௖் (Electronic Communication) அல்லௌ அஞ்சல் (Mail) 
௛லமாகேவா இந்தக் ஶ௣௝டை்ட வழங்க ேவண்௄ம்; 

 இந்தக் ஶ௣௝டை்ட ஒவ்ெவா௠ ழைள௜௩ம் மற்௥ம் அதன் 
இைணயதளத்ொ௩ம் ழைடக்ஶமா௥ ெசய்ய ேவண்௄ம்; ேம௩ம், ஶ௣௝௄ 
ெதாடரப்ான ெபா௠த்தமான தகவல்கைள வழங்க௵ம், அதைன 
நைட௚ைற௜ல் ெசயல்ப௄தத்௵ம் அதன் பணியாளரக்ள் ௚ைறயாகப் 
ப௜ற்஼ ெபற்௣௠ப்பைத உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். 

 


