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ନ୍ୟାୟସଙ୍ଗତ ଆଚରଣ ସଂହିତା 

ଏହି ସଂହିତୋ ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ହୋଉସିଂ ମୋଇଦ୍ଦକ୍ରୋଫୋଇନୋନ୍ ସ ପ୍ରୋଇଦ୍ଦର୍ଟ୍ ଲି୍ମିଦ୍ଦଟଡ୍ (“ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି”), ଅର୍ତୋତ୍ “େମ୍ପୋନୀ” 

ଦ୍ୱୋରୋ, ଆବୋସ ଆର୍େି େମ୍ପୋନୀମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁନୟୋୟସଙ୍ଗତ ଆଚରଣ ସଂହିତୋ ସମ୍ବନ୍ଧଦ୍ଦର 17 ଦ୍ଦଫବୃଆରୀ, 2021 

ତୋରିଖଦ୍ଦର ର୍ୋରତୀୟ ରିଜ୍ର୍ତ ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପରିପତ୍ର ସଂଖୟୋ RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC. 

No.120/03.10.136/2020-21 ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଜ୍ୋରି େରୋ ୋଇର୍ବିୋ ଅଣ-ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ ଆର୍େି େମ୍ପୋନୀ – ହୋଉସିଂ 

ଫୋଇନୋନ୍ ସ େମ୍ପୋନୀ (ରିଜ୍ର୍ତ ବୟୋଙ୍କ) ନିଦ୍ଦେତଶ୍ୋବଳୀ, 2021 ଅନୁ ୋୟୀ ପ୍ରସୁ୍ତତ େରୋ ୋଇଛି। 

• ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ଏବଂ ପ୍ରଦ୍ଦ ାଜ୍ୟତା 

ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ 

a) ଗ୍ରୋହେମୋନଙ୍କ ସହ ବୟବହୋରଦ୍ଦର ସବତନିମ୍ ନ ମୋନଦଣ୍ଡ ନିର୍ଦ୍ତୋରଣ େରି ଉର୍ତ୍ମ ଏବଂ ନୟୋୟସଙ୍ଗତ ପ୍ରର୍ୋ ଡିୁେୁ 

ଦ୍ଦପ୍ରୋତ୍ସୋହିତ େରିବୋ। 

b) ସ୍ୱଚ୍ଛତୋ ବୃରି୍ଦ୍ େରିବୋ,  ୋହୋଦ୍ୱୋରୋ ଗ୍ରୋହେମୋଦ୍ଦନ ଆଶ୍ୋ େରୋ ୋଉର୍ବିୋ ଦ୍ଦସବୋ ଡିୁେୁ ଅଧେି ର୍ଲ୍ ର୍ୋବଦ୍ଦର 

ବୁଝିପୋରିଦ୍ଦବ। 

c) େମ୍ପୋନୀ ଏବଂ ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଏେ ନୟୋୟସଙ୍ଗତ ସମ୍ପେତେୁ ଦ୍ଦପ୍ରୋତ୍ସୋହିତ େରିବୋ। 

d) ନୟୋୟସଙ୍ଗତ ପ୍ରତିଦ୍ଦ ୋ ିତୋ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ବଜ୍ୋର ଶ୍କି୍ତ ଡିୁେୁ ଉଚ୍ଚତର ପରିଚୋଳନୋ ମୋନଦଣ୍ଡ ହୋସଲ୍ େରିବୋ ପୋଇ ଁ

ଦ୍ଦପ୍ରୋତ୍ସୋହିତ େରିବୋ। 

e) ସମଗ୍ର ର୍ୋବଦ୍ଦର ଆବୋସ ଆର୍େି ବୟବସ୍ଥୋ ପ୍ରତି ବିଶ୍ୱୋସ ସଷିୃ୍ଟ େରିବୋ। 

ସଂହିତାର ପ୍ରଦ୍ଦ ାଜ୍ୟତା 

ଏହି ସଂହିତୋର ସମସ୍ତ ଅଂଶ୍ ସମସ୍ତ ଉତ୍ପୋଦ ଏବଂ ଦ୍ଦସବୋ ଉପଦ୍ଦର ପ୍ରଦ୍ଦ ୋଜ୍ୟ ଦ୍ଦହବ, ଦ୍ଦସ ଡିୁେ େମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ 

େୋଉଣ୍ଟରଦ୍ଦର, ଦ୍ଦଟଲି୍ଦ୍ଦଫୋନ୍ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର, ଡୋେ ଦ୍ଦ ୋଦ୍ଦ , ପୋରସ୍ପରିେ ଇଦ୍ଦଲ୍ଦ୍ଦଟ୍ ରୋନିେ୍ ଉପେରଣ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର, 

ଇଣ୍ଟରଦ୍ଦନଟ୍୍‌ଦ୍ଦର େିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଦ୍ଦେୌଣସି ପର୍ଦ୍ତିଦ୍ଦର ପ୍ରଦୋନ େରୋ ୋଉର୍ଦି୍ଦଲ୍ ମଧ୍ୟ। 

ନ୍ୟାୟସଙ୍ଗତ ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଭାବଦ୍ଦର କା ୟ୍ କରିବା 

େମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହେମୋନଙ୍କ ସହ ସମସ୍ତ େୋରବୋରଦ୍ଦର ନୟୋୟସଙ୍ଗତ ଏବଂ  କିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ର୍ୋବଦ୍ଦର େୋ ତୟ େରିବ, ଏହୋ 

ସନିୁଶି୍ଚତ େରି ଦ୍ଦ : 

a) େମ୍ପୋନୀ ନିଦ୍ଦଜ୍ ପ୍ରଦୋନ େରୁର୍ବିୋ ଉତ୍ପୋଦ ଏବଂ ଦ୍ଦସବୋ ଡିୁେ ପୋଇ ଁଏହି ସଂହିତୋଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦେଖତି ପ୍ରତିବର୍ଦ୍ତୋ ଏବଂ 

ମୋନଦଣ୍ଡ ଡିୁେୁ ପୋଳନ େଦ୍ଦର ଏବଂ ଏହୋର େମତଚୋରୀମୋଦ୍ଦନ ଅନୁସରଣ େରୁର୍ବିୋ ପ୍ରକି୍ରୟୋ ଏବଂ ପ୍ରର୍ୋ ଡିୁେ ମଧ୍ୟ 

ଦ୍ଦସହି ଅନୁରୂପ ରଦ୍ଦହ। 

b) େମ୍ପୋନୀର ଉତ୍ପୋଦ ଏବଂ ଦ୍ଦସବୋ ଡିୁେ ସମ୍ପେିତ ଆଇନ ଏବଂ ବିନିୟମ ଡିୁେୁ ଅକ୍ଷରଶ୍ଃ ଏବଂ ତୋହୋର ର୍ୋବନୋ 

ଅନୁ ୋୟୀ ପୋଳନ େଦ୍ଦର। 

c) ଗ୍ରୋହେମୋନଙ୍କ ସହ େମ୍ପୋନୀର ସମସ୍ତ େୋରବୋର ସତୟନିଷ୍ଠୋ ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତୋର ଦ୍ଦନୈତିେ ସିର୍ଦ୍ୋତ ଉପଦ୍ଦର ଆଧୋରିତ 

ରହିବ। 

େମ୍ପୋନୀ ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦନର ପ୍ରକି୍ରୟୋେରଣ ପୋଇ ଁ ଦ୍ଦଦୟ ଶ୍ଳୁ୍କ/ପ୍ରର୍ୋର,  ଦି ଋଣ ରୋଶ୍ ିଅନୁଦ୍ଦମୋଦିତ/ବିତରଣ 

େରୋ ୋଇ ନର୍ୋଏ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଦ୍ଦଫରସ୍ତଦ୍ଦ ୋ ୟ ଶ୍ଳୁ୍କର ପରିମୋଣ, ପବୂତ-ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ବିେଳ୍ପ ଏବଂ ପ୍ରର୍ୋର,  ଦି େିଛି 



ର୍ୋଏ, ବିଳମି୍ ବତ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ପୋଇ ଁଦଣ୍ଡ,  ଦି େିଛି ର୍ୋଏ, ଋଣେୁ ସି୍ଥର ସଧୁ ହୋରରୁ ପରିବର୍ତ୍ତନଶ୍ୀଳ ସଧୁ ହୋରେୁ େିମ୍ ବୋ 

ତୋହୋର ବିପରୀତେ ୁପରିବର୍ତ୍ତନ େରିବୋ ପୋଇ ଁରୂପୋତରଣ ପ୍ରର୍ୋର, ସଧୁ ହୋର ପନୁଃନିର୍ଦ୍ତୋରଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଦ୍ଦେୌଣସି 

ସର୍ତ୍ତର ଅସି୍ତତ୍ୱ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ସ୍ୱୋର୍ତେୁ ପ୍ରର୍ୋବିତ େରୁର୍ବିୋ ଅନୟ ଦ୍ଦେୌଣସି ବିଷୟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ସଚୂନୋ 

ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ସ୍ୱଚ୍ଛ ର୍ୋବଦ୍ଦର ପ୍ରେୋଶ୍ େରିବ। ଅନୟ ଅର୍ତଦ୍ଦର, େମ୍ପୋନୀ ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦନର 

ପ୍ରକି୍ରୟୋେରଣ/ଅନୁଦ୍ଦମୋଦନଦ୍ଦର ସମି୍ମଳିତ ସମସ୍ତ ପ୍ରର୍ୋର ସହିତ ‘ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍୍ ଖର୍ଚ୍ ୍ (all in cost)’ େୁ ସ୍ୱଚ୍ଛ ର୍ୋବଦ୍ଦର 

ପ୍ରେୋଶ୍ େରିବ। ଏହୋ ମଧ୍ୟ ସନିୁଶି୍ଚତ େରୋ ିବ ଦ୍ଦ  ଏପରି ପରିବର୍ତ୍ତନ/ଶ୍ଳୁ୍କ ଡିୁେ ଦ୍ଦର୍ଦର୍ୋବପରୂ୍ଣ୍ତ ନୁଦ୍ଦହ।ଁ 

• ବଜି୍ଞାପନ୍, ବପିଣନ୍ ଏବଂ ବକି୍ରୟ 

ସ୍ୱର୍ଣ୍୍ ପ୍ରଗତ ିନ୍ିମ୍ନଲିଖତି ସନୁ୍ିଶି୍ଚତ କରିବ: 

a) ସମସ୍ତ ବିଜ୍ଞୋପନ ଏବଂ ପ୍ରଚୋର ସୋମଗ୍ରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ, ତର୍ୟରି୍ରି୍ତ୍େ ଏବଂ ଭ୍ରମ ସଷିୃ୍ଟେୋରୀ ନ ଦ୍ଦହବ ଦ୍ଦବୋଲି୍ ସନିୁଶି୍ଚତ 

େରିବ। 

b) ଦ୍ଦେୌଣସି ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ପ୍ରେୋଶ୍ତି ଦ୍ଦ ଦ୍ଦେୌଣସି ବିଜ୍ଞୋପନ ଏବଂ ପ୍ରଚୋର ସୋହିତୟ,  ୋହୋ ଦ୍ଦେୌଣସି ଦ୍ଦସବୋ େିମ୍ ବୋ ଉତ୍ପୋଦ 

ପ୍ରତି ଧ୍ୟୋନ ଆେଷତଣ େଦ୍ଦର ଏବଂ ଦ୍ଦ ଉରଁ୍ଦି୍ଦର ସଧୁ ହୋରର ଉଦ୍ଦେଖ ରହିଛି, ଦ୍ଦସର୍ଦି୍ଦର ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ଏହୋ ମଧ୍ୟ 

ଉଦ୍ଦେଖ େରିବ ଦ୍ଦ  ଅନୟୋନୟ ଶ୍ଳୁ୍କ ଏବଂ ପ୍ରର୍ୋର ପ୍ରଦ୍ଦ ୋଜ୍ୟ ଦ୍ଦହବ େି ନୋହିଁ ଏବଂ ସମ୍ପେିତ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ 

ବିବରଣୀ ଅନୁଦ୍ଦରୋଧ େଦ୍ଦଲ୍ ଉପଲ୍ବ୍ଧ ଅଛି। 

c) ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ନିଜ୍ ଶ୍ୋଖୋ ଡିୁେଦ୍ଦର ବିଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ରଦଶ୍ତନ େରି; ଦ୍ଦଟଲି୍ଦ୍ଦଫୋନ େିମ୍ ବୋ ସହୋୟତୋ ଲ୍ୋଇନ୍୍‌ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର; 

େମ୍ପୋନୀର ଦ୍ଦେବସୋଇଟ୍୍‌ଦ୍ଦର; ନି କୁ୍ତ େମତଚୋରୀ/ସହୋୟତୋ ଦ୍ଦଡସ୍କ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର; େିମ୍ ବୋ ଦ୍ଦସବୋ ମୋ ତଦଶ୍େିୋ/ଶ୍ଳୁ୍କ 

ତୋଲି୍େୋ ପ୍ରଦୋନ େରି ସଧୁ ହୋର, ସୋଧୋରଣ ଶ୍ଳୁ୍କ ଏବଂ ପ୍ରର୍ୋର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ େରିବ। 

d)  ଦି ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ସହୋୟେ ଦ୍ଦସବୋ ପ୍ରଦୋନ ପୋଇ ଁତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ଦ୍ଦସବୋ ଗ୍ରହଣ େଦ୍ଦର, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ଏହୋ 

ଆବଶ୍ୟେ େରିବ ଦ୍ଦ  ଏପରି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷମୋଦ୍ଦନ ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ସଚୂନୋେୁ ( ଦି ଏପରି ସଚୂନୋ ଦ୍ଦସହି ତୃତୀୟ 

ପକ୍ଷଙ୍କ ପୋଖଦ୍ଦର ଉପଲ୍ବ୍ଧ ର୍ୋଏ) ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ପରି ସମୋନ ସ୍ତରର ଦ୍ଦ ୋପନୀୟତୋ ଏବଂ ସରୁକ୍ଷୋ ସହ ପରିଚୋଳନୋ 

େରିଦ୍ଦବ। 

e) ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ସମୟ ସମୟଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହେମୋନଙୁ୍କ ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଗ୍ରହଣ େରୋ ୋଇର୍ବିୋ ଏହୋର ଉତ୍ପୋଦ ଡିୁେର 

ବିରି୍ନ୍ନ ଦ୍ଦବୈଶ୍ଷି୍ଟୟ ବିଷୟଦ୍ଦର ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ େରିପୋଦ୍ଦର। ଏହୋର ଅନୟୋନୟ ଉତ୍ପୋଦ େିମ୍ ବୋ ଉତ୍ପୋଦ/ଦ୍ଦସବୋ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ପ୍ରଚୋରମଳୂେ ପ୍ରସ୍ତୋବ ଡିୁେ ବିଷୟଦ୍ଦର ସଚୂନୋ ଦ୍ଦେବଳ ଦ୍ଦସଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ େରୋ ୋଇପୋରିବ, 

ଦ୍ଦ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ଦ୍ଦସ ଡୋେ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର େିମ୍ ବୋ ଦ୍ଦେବସୋଇଟ୍୍‌ଦ୍ଦର ପଞ୍ଜୀେରଣ େରି େିମ୍ ବୋ ଗ୍ରୋହେ ଦ୍ଦସବୋ ନମ୍ବରଦ୍ଦର ଏପରି 

ସଚୂନୋ/ଦ୍ଦସବୋ ପ୍ରୋପ୍ତ େରିବୋ ପୋଇ ଁନିଜ୍ର ସମ୍ମତି ପ୍ରଦୋନ େରିର୍ଦି୍ଦବ। 

f)  ଦି ଉତ୍ପୋଦ/ଦ୍ଦସବୋର ବିପଣନ ପୋଇ ଁପ୍ରତୟକ୍ଷ ବିକ୍ରୟ ଏଦ୍ଦଜ୍ନ୍ି ସ (DSAs) ବୟବହୃତ ହୁଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କ 

ପୋଇ ଁଏେ ଆଚରଣ ସଂହିତୋ ନିର୍ଦ୍ତୋରଣ େରିବ, ଦ୍ଦ ଉରଁ୍ଦି୍ଦର ଅନୟୋନୟ ବିଷୟ ସହିତ ଏହୋ ଆବଶ୍ୟେ ଦ୍ଦହବ ଦ୍ଦ , 

ଦ୍ଦ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ଦ୍ଦସମୋଦ୍ଦନ ବୟକି୍ତ ତ ର୍ୋବଦ୍ଦର େିମ୍ ବୋ ଦ୍ଦଟଲି୍ଦ୍ଦଫୋନ୍୍‌ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଉତ୍ପୋଦ ବିକ୍ରୟ ପୋଇ ଁଗ୍ରୋହେଙ୍କ 

ନିେଟେୁ  ିଦ୍ଦବ, ଦ୍ଦସଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ଦ୍ଦସମୋଦ୍ଦନ ନିଜ୍ର ପରିଚୟ ପ୍ରଦୋନ େରିଦ୍ଦବ। SPHM ଦ୍ଦବୋଡତର ଅନୁଦ୍ଦମୋଦନ 

ସହିତ ପରିଶ୍ଷି୍ଟ X ଅନୁ ୋୟୀ ପ୍ରତୟକ୍ଷ ବିକ୍ରୟ ଏଦ୍ଦଜ୍ଣ୍ଟ (DSAs)/ପ୍ରତୟକ୍ଷ ବିପଣନ ଏଦ୍ଦଜ୍ଣ୍ଟ (DMAs) ପୋଇ ଁ

ଆଦଶ୍ତ ଆଚରଣ ସଂହିତୋେୁ ଗ୍ରହଣ େରିବ। 

g)  ଦି ଗ୍ରୋହେଙ୍କଠୋରୁ ଏପରି ଦ୍ଦେୌଣସି ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ  ପ୍ରୋପ୍ତ ହୁଏ ଦ୍ଦ  ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତିର ପ୍ରତିନିଧ/ିେୁରିଅର୍ େିମ୍ ବୋ DSA 

ଦ୍ଦେୌଣସି ଅନୁଚିତ ଆଚରଣ େରିଛତି େିମ୍ ବୋ ଏହି ସଂହିତୋର ଉେଂଘନ େରିଛତି, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ ର ତଦତ 

େରିବୋ, ଏହୋର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ େରିବୋ ଏବଂ କ୍ଷତିର ପରୂଣ େରିବୋ ପୋଇ ଁଉପ କୁ୍ତ ପଦଦ୍ଦକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ େରୋ ିବ। 



• ଋଣ 

ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦନ୍ ଏବଂ ଦ୍ଦସଗଡୁିକର ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ 

i. ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ସହ ସମସ୍ତ ଦ୍ଦ ୋ ୋଦ୍ଦ ୋ  ସ୍ଥୋନୀୟ ର୍ୋଷୋଦ୍ଦର େିମ୍ ବୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋ ବୁଝୁର୍ବିୋ ର୍ୋଷୋଦ୍ଦର େରୋ ିବ। 

ii. େମ୍ପୋନୀ ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦନର ପ୍ରକି୍ରୟୋେରଣ ପୋଇ ଁଦ୍ଦଦୟ ଶ୍ଳୁ୍କ/ପ୍ରର୍ୋର,  ଦି ଋଣ ରୋଶ୍ ିଅନୁଦ୍ଦମୋଦିତ/ବିତରଣ 

େରୋ ୋଇ ନର୍ୋଏ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଦ୍ଦଫରସ୍ତଦ୍ଦ ୋ ୟ ଶ୍ଳୁ୍କର ପରିମୋଣ, ପବୂତ-ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ବିେଳ୍ପ ଏବଂ ପ୍ରର୍ୋର,  ଦି େିଛି 

ର୍ୋଏ, ବିଳମି୍ ବତ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ପୋଇ ଁଦଣ୍ଡୋତ୍ମେ ସଧୁ/ଦଣ୍ଡ,  ଦି େିଛି ର୍ୋଏ, ଋଣେୁ ସି୍ଥର ସଧୁ ହୋରରୁ ପରିବର୍ତ୍ତନଶ୍ୀଳ 

ସଧୁ ହୋରେୁ େିମ୍ ବୋ ତୋହୋର ବିପରୀତେୁ ପରିବର୍ତ୍ତନ େରିବୋ ପୋଇ ଁରୂପୋତରଣ ପ୍ରର୍ୋର, ସଧୁ ହୋର ପନୁଃନିର୍ଦ୍ତୋରଣ 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଦ୍ଦେୌଣସି ସର୍ତ୍ତର ଅସି୍ତତ୍ୱ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ସ୍ୱୋର୍ତେୁ ପ୍ରର୍ୋବିତ େରୁର୍ବିୋ ଅନୟ ଦ୍ଦେୌଣସି ବିଷୟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ସମସ୍ତ ସଚୂନୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ସ୍ୱଚ୍ଛ ର୍ୋବଦ୍ଦର ପ୍ରେୋଶ୍ େରିବ। ଅନୟ ଅର୍ତଦ୍ଦର, େମ୍ପୋନୀ ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦନର 

ପ୍ରକି୍ରୟୋେରଣ/ଅନୁଦ୍ଦମୋଦନଦ୍ଦର ସମି୍ମଳିତ ସମସ୍ତ ପ୍ରର୍ୋର ସହିତ ‘ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍୍ ଖର୍ଚ୍ ୍ (all in cost)’ େୁ ସ୍ୱଚ୍ଛ ର୍ୋବଦ୍ଦର 

ପ୍ରେୋଶ୍ େରିବ। ଏହୋ ମଧ୍ୟ ସନିୁଶି୍ଚତ େରୋ ିବ ଦ୍ଦ  ଏପରି ପ୍ରର୍ୋର/ଶ୍ଳୁ୍କ ଡିୁେ ଦ୍ଦର୍ଦର୍ୋବପରୂ୍ଣ୍ତ ନୁଦ୍ଦହ।ଁ 

iii. ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦନ ପତ୍ରଦ୍ଦର ଏପରି ଆବଶ୍ୟେୀୟ ସଚୂନୋ ସମି୍ମଳିତ ରହିବ,  ୋହୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ସ୍ୱୋର୍ତେୁ ପ୍ରର୍ୋବିତ 

େଦ୍ଦର,  ୋହୋଦ୍ୱୋରୋ ଅନୟ HFCମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦର୍ତ୍ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀ ସହ ଏେ ଅର୍ତପରୂ୍ଣ୍ତ ତୁଳନୋ େରୋ ୋଇପୋରିବ ଏବଂ 

ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ସଚୂିତ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆ ୋଇପୋରିବ। ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦନ ପତ୍ରଦ୍ଦର ଆଦ୍ଦବଦନ ପତ୍ର ସହ ଦୋଖଲ୍ 

େରିବୋେୁ ର୍ବିୋ ଆବଶ୍ୟେ ଦଲି୍ଲ୍ ଡିୁେର ତୋଲି୍େୋ ଉଦ୍ଦେଖ େରୋ ିବ। 

iv. େମ୍ପୋନୀ ପୋଖଦ୍ଦର ସମସ୍ତ ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦନ ପ୍ରୋପି୍ତ ପୋଇ ଁପ୍ରୋପି୍ତ ସ୍ୱୀେୃତି ପ୍ରଦୋନ େରିବୋର ଏେ ବୟବସ୍ଥୋ ରହିବ। 

ଦ୍ଦ ଉ ଁସମୟସୀମୋ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦନ ଡିୁେର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ େରୋ ିବ, ତୋହୋ ମଧ୍ୟ ପ୍ରୋପି୍ତ ସ୍ୱୀେୃତିଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦେଖ 

େରୋ ିବ। 

• ଋଣ ମଲୂୟାଙ୍କନ୍ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ 

i. ସୋଧୋରଣତଃ ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦନର ପ୍ରକି୍ରୟୋେରଣ ପୋଇ ଁଆବଶ୍ୟେ ସମସ୍ତ ବିବରଣୀ ଆଦ୍ଦବଦନ ସମୟଦ୍ଦର େମ୍ପୋନୀ 

ଦ୍ୱୋରୋ ସଂଗ୍ରହ େରୋ ିବ।  ଦି ଦ୍ଦେୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସଚୂନୋର ଆବଶ୍ୟେତୋ ହୁଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ ସଚୂିତ େରୋ ିବ 

ଦ୍ଦ  ତୋଙ୍କ ସହ ପନୁବତୋର ତୁରତ ଦ୍ଦ ୋ ୋଦ୍ଦ ୋ  େରୋ ିବ। 

ii. େମ୍ପୋନୀ ଅନୁଦ୍ଦମୋଦନ ପତ୍ର େିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଦ୍ଦେୌଣସି ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ଲି୍ଖତି ର୍ୋବଦ୍ଦର ଅନୁଦ୍ଦମୋଦିତ ଋଣର 

ପରିମୋଣ ସହିତ ବୋଷିେୀେୃତ ସଧୁ ହୋର, ପ୍ରଦ୍ଦୟୋ ର ପର୍ଦ୍ତି, EMI  ଠନ, ପବୂତ-ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ପ୍ରର୍ୋର ଏବଂ ଅନୟୋନୟ 

ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀ ଜ୍ଣୋଇବ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଏହି ସର୍ତ୍ତୋବଳୀର ଲି୍ଖତି ସ୍ୱୀେୃତିେୁ ନିଜ୍ ଅରି୍ଦ୍ଦଲ୍ଖଦ୍ଦର 

ସଂରକି୍ଷତ ରଖବି। 

iii. େମ୍ପୋନୀ ପ୍ରଦ୍ଦତୟେ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ଋଣର ଅନୁଦ୍ଦମୋଦନ/ବିତରଣ ସମୟଦ୍ଦର ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋର ଏେ ପ୍ରତି ସହିତ 

ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦେଖତି ପ୍ରଦ୍ଦତୟେ ସଂଲ୍ଗ୍ନେର ଏେ-ଏେ ପ୍ରତି ଅନିବୋ ତୟ ର୍ୋବଦ୍ଦର ପ୍ରଦୋନ େରିବ। 

iv. େମ୍ପୋନୀ ବିଳମି୍ ବତ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ପୋଇ ଁ ଆଦୋୟ େରୋ ୋଉର୍ବିୋ ଦଣ୍ଡୋତ୍ମେ ସଧୁେୁ ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋଦ୍ଦର ଗାଢ଼ 

ଅକ୍ଷରଦ୍ଦର  ଉଦ୍ଦେଖ େରିବ। 

v. େମ୍ପୋନୀ ପ୍ରଦ୍ଦତୟେ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ଋଣର ଅନୁଦ୍ଦମୋଦନ/ବିତରଣ ସମୟଦ୍ଦର, ପ୍ରୋପି୍ତ ସ୍ୱୀେୃତି ବିନିମୟଦ୍ଦର, ଋଣ 

ଚୁକି୍ତନୋମୋର ଏେ ପ୍ରତି ସହିତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦେଖତି ପ୍ରଦ୍ଦତୟେ ସଂଲ୍ଗ୍ନେର ଏେ-ଏେ ପ୍ରତି ଅନିବୋ ତୟ 

ର୍ୋବଦ୍ଦର ପ୍ରଦୋନ େରିବ। 



vi.  ଦି େମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ େରିପୋରିବ ନୋହି,ଁ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଦ୍ଦସ ଅସ୍ୱୀେୃତିର େୋରଣ( ଡିୁେ)େୁ ଲି୍ଖତି 

ର୍ୋବଦ୍ଦର ଜ୍ଣୋଇବ। 

• ଋଣ ବତିରଣ, ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀଦ୍ଦର ପରିବର୍ତ୍ନ୍୍ ସହିତ 

i. ଋଣ ବିତରଣ, ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋ/ଅନୁଦ୍ଦମୋଦନ ପତ୍ରଦ୍ଦର ଦିଆ ୋଇର୍ବିୋ ବିତରଣ େୋ ତୟସଚୂୀ ଅନୁ ୋୟୀ େିମ୍ ବୋ 

ବିକ୍ରୟ ଚୁକି୍ତନୋମୋ ଅନୁ ୋୟୀ େରୋ ିବ, ଦ୍ଦ ଉରଁ୍ଦି୍ଦର ଗ୍ରୋହେ ଏବଂ ବିଲ୍ଡରଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦ୍ଦଦୟ ଅର୍ତ ପ୍ରଦୋନର ସର୍ତ୍ତୋବଳୀ 

(ନିମତୋଣୋଧୀନ ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର) ଅତର୍ତୁ କ୍ତ ରହିର୍ୋଏ,  ୋହୋେୁ ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ଦ୍ୱୋରୋ ନିଶି୍ଚତ ଏବଂ ସ୍ୱୀେୃତ େରୋ ିବୋ 

ଆବଶ୍ୟେ। 

ii. ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ସ୍ଥୋନୀୟ ର୍ୋଷୋଦ୍ଦର େିମ୍ ବୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋ ବୁଝୁର୍ବିୋ ର୍ୋଷୋଦ୍ଦର, ବିତରଣ େୋ ତୟସଚୂୀ, ସଧୁ 

ହୋର, ଦ୍ଦସବୋ ପ୍ରର୍ୋର, ଦଣ୍ଡୋତ୍ମେ ସଧୁ, ପବୂତ-ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ପ୍ରର୍ୋର, ଅନୟୋନୟ ପ୍ରଦ୍ଦ ୋଜ୍ୟ ଶ୍ଳୁ୍କ/ପ୍ରର୍ୋର ଇତୟୋଦି ସହିତ 

ସର୍ତ୍ତୋବଳୀଦ୍ଦର ଦ୍ଦହୋଇର୍ବିୋ ଦ୍ଦେୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ସମ୍ବନ୍ଧଦ୍ଦର ସଚୂନୋ ଦ୍ଦଦବ। ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ଏହୋ ମଧ୍ୟ ସନିୁଶି୍ଚତ େରିବ 

ଦ୍ଦ  ସଧୁ ହୋର ଏବଂ ପ୍ରର୍ୋରଦ୍ଦର ପରିବର୍ତ୍ତନ ଦ୍ଦେବଳ ର୍ବିଷୟତ ପୋଇ ଁପ୍ରର୍ୋବୀ ଦ୍ଦହବ। ଏହି ସମ୍ବନ୍ଧଦ୍ଦର ଏେ ଉପ କୁ୍ତ 

ସର୍ତ୍ତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋଦ୍ଦର ସମି୍ମଳିତ େରୋ ିବ। 

iii.  ଦି ଏପରି ପରିବର୍ତ୍ତନ ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ପୋଇ ଁକ୍ଷତିେୋରେ ହୁଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଦ୍ଦସ 60 ଦିନ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଏବଂ ଦ୍ଦେୌଣସି ପବୂତ 

ସଚୂନୋ ବିନୋ, ଦ୍ଦେୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ପ୍ରର୍ୋର େିମ୍ ବୋ ସଧୁ ପ୍ରଦୋନ ନ େରି ନିଜ୍ ଖୋତୋ ବନ୍ଦ େରିପୋରିଦ୍ଦବ େିମ୍ ବୋ ତୋହୋେୁ 

ପରିବର୍ତ୍ତନ େରିପୋରିଦ୍ଦବ। 

iv. ଚୁକି୍ତନୋମୋ ଅନୁ ୋୟୀ ଦ୍ଦଦୟ ଅର୍ତେୁ ଦ୍ଦଫରସ୍ତ ଡୋେିବୋ/ଶ୍ୀଘ୍ର ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ େରୋଇବୋ େିମ୍ ବୋ ଚୁକି୍ତନୋମୋ ଅନୁ ୋୟୀ 

େୋ ତୟ ସମ୍ପୋଦନ େରୋଇବୋ, େିମ୍ ବୋ ଅତିରିକ୍ତ ପ୍ରତିରୂ୍ତ ିଚୋହିବଁୋ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋ ସହ ସମନ୍ବୟଦ୍ଦର 

ରହିବ। 

v. ସମସ୍ତ ବଦ୍ଦେୟୋ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ଦ୍ଦହବୋ ପଦ୍ଦର େିମ୍ ବୋ ଋଣର ବଦ୍ଦେୟୋ ରୋଶ୍ ିଆଦୋୟ ଦ୍ଦହବୋ ପଦ୍ଦର, ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ 

ବିରୁର୍ଦ୍ଦ୍ଦର ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତିର ଅନୟ ଦ୍ଦେୌଣସି ଦୋବି ପୋଇ ଁର୍ୋଇପୋରୁର୍ବିୋ ଦ୍ଦେୌଣସି ଦ୍ଦବୈଧ ଅଧେିୋର େିମ୍ ବୋ ଲି୍ଏନ୍୍‌ର 

ଅଧୀନଦ୍ଦର, ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ସମସ୍ତ ପ୍ରତିରୂ୍ତି ମକୁ୍ତ େରିବ।  ଦ ିଏପରି ସମନ୍ବୟର ଅଧେିୋର (Right of Set Off) 

ପ୍ରଦ୍ଦୟୋ  େରୋ ିବ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ଅବଶ୍ଷି୍ଟ ଦୋବି ଡିୁେର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବିବରଣୀ ସହିତ ଏବଂ ସମ୍ପେିତ ଦୋବିର 

ନିଷ୍ପରି୍ତ୍/ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ନଦ୍ଦହବୋ ପ ତୟତ ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ଦ୍ଦେଉ ଁ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ ପ୍ରତରୂି୍ତି ଡିୁେୁ ନିଜ୍ ପୋଖଦ୍ଦର 

ରଖବିୋେୁ ଅଧେିୋରୀ, ଦ୍ଦସ ବିଷୟଦ୍ଦର ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ େରୋ ିବ। 

• ଡିଜ୍ିଟାଲ ଋଣ ପ୍ରଦାନ୍ ପ୍ଲାଟଫମ ୍ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର ପ୍ରାପ୍ତ ଋଣ 

SPHM ଦ୍ୱୋରୋ ଦ୍ଦେୌଣସି େୋ ତୟେଳୋପର ଆଉଟଦ୍ଦସୋସିଂ େରୋ ିବୋ ଦ୍ୱୋରୋ ଏହୋର ଦୋୟିତ୍ୱ େମି ୋଏ ନୋହିଁ, େୋରଣ 

ନିୟୋମେୀୟ ନିଦ୍ଦେତଶ୍ୋବଳୀର ପୋଳନ େରିବୋର ଦୋୟିତ୍ୱ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ର୍ୋବଦ୍ଦର ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କ ଉପଦ୍ଦର ନିର୍ତର େଦ୍ଦର। 

ଦ୍ଦ ଉଠଁୋଦ୍ଦର HFCମୋଦ୍ଦନ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ସଂଗ୍ରହ େରିବୋ ଏବଂ/େିମ୍ ବୋ ବଦ୍ଦେୟୋ ଆଦୋୟ େରିବୋ ପୋଇ ଁଡିଜ୍ିଟୋଲ୍ 

ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଡିୁେୁ ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କର ଏଦ୍ଦଜ୍ଣ୍ଟ ର୍ୋବଦ୍ଦର ନି କୁ୍ତ େରତି, ଦ୍ଦସଠୋଦ୍ଦର ଦ୍ଦସମୋଦ୍ଦନ ନିମ୍ ନଲି୍ଖତି 

ନିଦ୍ଦେତଶ୍ୋବଳୀ ପୋଳନ େରିବୋ ଆବଶ୍ୟେ: 

1. ଏଦ୍ଦଜ୍ଣ୍ଟ ର୍ୋବଦ୍ଦର ନି କୁ୍ତ ଡିଜ୍ିଟୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଡିୁେର ନୋମ HFCମୋନଙ୍କ ଦ୍ଦେବସୋଇଟ୍୍‌ଦ୍ଦର 

ପ୍ରେୋଶ୍ େରୋ ିବ। 



2. ଏଦ୍ଦଜ୍ଣ୍ଟ ର୍ୋବଦ୍ଦର ନି କୁ୍ତ ଡିଜ୍ିଟୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଡିୁେୁ ଏହି ନିଦ୍ଦେତଶ୍ ଦିଆ ିବ ଦ୍ଦ , ଦ୍ଦସମୋଦ୍ଦନ 

ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ସହ  ୋହୋଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଦ୍ଦ ୋ ୋଦ୍ଦ ୋ  େରୁଛତି ଦ୍ଦସହି HFCର ନୋମ ପବୂତରୁ ହିଁ ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ ପ୍ରେୋଶ୍ 

େରିଦ୍ଦବ। 

3. ଋଣ ଅନୁଦ୍ଦମୋଦନ ପଦ୍ଦର େିନ୍ତୁ ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋ େୋ ତୟେୋରୀ ଦ୍ଦହବୋ ପବୂତରୁ, ସମ୍ବନ୍ଧିତ HFCର 

ଦ୍ଦଲ୍ଟରଦ୍ଦହଡ୍୍‌ଦ୍ଦର ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ଅନୁଦ୍ଦମୋଦନ ପତ୍ର ଜ୍ୋରି େରୋ ିବ। 

4. ଋଣ ଅନୁଦ୍ଦମୋଦନ/ବିତରଣ ସମୟଦ୍ଦର, ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋର ଏେ ପ୍ରତି ସହିତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦେଖତି 

ପ୍ରଦ୍ଦତୟେ ସଂଲ୍ଗ୍ନେର ଏେ-ଏେ ପ୍ରତି ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ େରୋ ିବ। 

5. HFCମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ନି କୁ୍ତ ଡିଜ୍ିଟୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ପ୍ଲୋଟଫମତ ଡିୁେ ଉପଦ୍ଦର ପ୍ରର୍ୋବଶ୍ୋଳୀ ତଦୋରଖ ଏବଂ 

ନିରୀକ୍ଷଣ ସନିୁଶି୍ଚତ େରୋ ିବ। 

6. ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ  ନିବୋରଣ ବୟବସ୍ଥୋ ସମ୍ବନ୍ଧଦ୍ଦର ସଦ୍ଦଚତନତୋ ସଷିୃ୍ଟ ପୋଇ ଁପ ତୟୋପ୍ତ ପ୍ରୟୋସ େରୋ ିବ। 

SPHM, 02 ଦ୍ଦସଦ୍ଦପ୍େମ୍ବର, 2022 ତୋରିଖର ‘ଡିଜ୍ିଟାଲ ଋଣ ପ୍ରଦାନ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ନ୍ିଦ୍ଦେଶ୍୍ାବଳୀ (Guidelines 

on Digital Lending)’ ବିଷୟେ ପରିପତ୍ରଦ୍ଦର ଅତର୍ତୁ କ୍ତ ନିଦ୍ଦେତଶ୍ୋବଳୀେୁ ମଧ୍ୟ, ସମୟ ସମୟଦ୍ଦର 

େରୋ ୋଇର୍ବିୋ ସଂଦ୍ଦଶ୍ୋଧନ ଅନୁ ୋୟୀ, ପୋଳନ େରିବ। 

• ଜ୍ାମିନ୍ଦାର 

ଦ୍ଦ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ଦ୍ଦେୌଣସି ବୟକି୍ତ ଏେ ଋଣ ପୋଇ ଁଜ୍ୋମିନଦୋର ଦ୍ଦହବୋେୁ ବିଚୋର େରୁଛତି, ଦ୍ଦସଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ତୋଙୁ୍କ 

ନିମ୍ ନଲି୍ଖତି ବିଷୟଦ୍ଦର ଅବ ତ େରୋ ିବ: 

a) ଜ୍ୋମିନଦୋର ର୍ୋବଦ୍ଦର ତୋଙ୍କର ଦୋୟିତ୍ୱ; 

b) ଦ୍ଦସ େମ୍ପୋନୀ ପ୍ରତି ଦ୍ଦେଦ୍ଦତ ପରିମୋଣର ଦୋୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ େରୁଛତି; 

c) ଦ୍ଦେଉ ଁପରିସି୍ଥତିଦ୍ଦର ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ତୋଙୁ୍କ ତୋଙ୍କର ଦୋୟିତ୍ୱ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ େରିବୋେୁ େହିବ; 

d)  ଦି ଦ୍ଦସ ଜ୍ୋମିନଦୋର ର୍ୋବଦ୍ଦର ତୋଙ୍କର ଦୋୟିତ୍ୱ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ େରିବୋଦ୍ଦର ବିଫଳ ହୁଅତି, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ େମ୍ପୋନୀଦ୍ଦର ର୍ବିୋ 

ତୋଙ୍କର ଅନୟୋନୟ ଅର୍ତରୋଶ୍ ିଉପଦ୍ଦର ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତିର ଅଧେିୋର ରହିବ େି ନୋହିଁ; 

e) ଜ୍ୋମିନଦୋର ର୍ୋବଦ୍ଦର ତୋଙ୍କର ଦୋୟିତ୍ୱ ଏେ ନିେିଷ୍ଟ ପରିମୋଣ ପ ତୟତ ସୀମିତ େିମ୍ ବୋ ଅସୀମିତ େି; ଏବଂ 

f) ଦ୍ଦେଉ ଁସମୟ ଏବଂ ପରିସି୍ଥତଦି୍ଦର ଜ୍ୋମିନଦୋର ର୍ୋବଦ୍ଦର ତୋଙ୍କର ଦୋୟିତ୍ୱରୁ ମକିୁ୍ତ ମିଳିବ ଏବଂ ଏହୋ ସମ୍ବନ୍ଧଦ୍ଦର ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ 

ପ୍ର ତ ିେିପରି ତୋଙୁ୍କ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ େରିବ। 

g)  ଦି ଜ୍ୋମିନଦୋରଙ୍କ ପୋଖଦ୍ଦର ବଦ୍ଦେୟୋ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ େରିବୋ ପୋଇ ଁ ପ ତୟୋପ୍ତ ସୋଧନ ର୍ବିୋ ସଦ୍ଦେ, ଦ୍ଦସ 

ଋଣଦୋତୋ/ଋଣପ୍ରଦୋନେୋରୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ େରୋ ୋଇର୍ବିୋ ଦୋବିେୁ ପୋଳନ େରିବୋେୁ ଅସ୍ୱୀେୋର େରତି, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଏପରି 

ଜ୍ୋମିନଦୋରଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଇଚ୍ଛୋେୃତ ଖଲି୍ୋପେୋରୀ (Wilful Defaulter) ର୍ୋବଦ୍ଦର ବିଦ୍ଦବଚନୋ େରୋ ିବ। ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି 

ଦ୍ଦ ଉ ଁଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ପୋଇ ଁଦ୍ଦସ ଜ୍ୋମିନଦୋର ର୍ୋବଦ୍ଦର ଅଛତି, ଦ୍ଦସହି ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଆର୍େି ସି୍ଥତିଦ୍ଦର ଘଟିର୍ବିୋ 

ଦ୍ଦେୌଣସି  ରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ପ୍ରତିେୂଳ ପରିବର୍ତ୍ତନ ବିଷୟଦ୍ଦର ତୋଙୁ୍କ ଅବ ତ େରୋଇବ। 

• ଦ୍ଦଗାପନ୍ୀୟତା ଏବଂ ଗପୁ୍ତତା 

ଗ୍ରୋହେମୋନଙ୍କର ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତ ତ ସଚୂନୋେୁ ବୟକି୍ତ ତ ଏବଂ ଦ୍ଦ ୋପନୀୟ ର୍ୋବଦ୍ଦର ବୟବହୋର େରୋ ିବ (ଏପରିେି 

ଦ୍ଦ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ଗ୍ରୋହେମୋଦ୍ଦନ ଆଉ ଗ୍ରୋହେ ନ ର୍ୋଆତି ଦ୍ଦସଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ମଧ୍ୟ), ଏବଂ ନିମ୍ ନଲି୍ଖତି ସିର୍ଦ୍ୋତ ଏବଂ 



ନୀତି ଡିୁେ ଦ୍ୱୋରୋ ପରିଚୋଳିତ ଦ୍ଦହବ। ନିମ୍ ନଲି୍ଖତି ଅସୋଧୋରଣ ପରିସି୍ଥତି ବୟତୀତ, ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ଖୋତୋ 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଦ୍ଦେୌଣସି ସଚୂନୋ େିମ୍ ବୋ ତର୍ୟ, ତୋହୋ ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦୋନ େରୋ ୋଇର୍ୋଉ େିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଦ୍ଦେୌଣସି 

ଉପୋୟଦ୍ଦର ପ୍ରୋପ୍ତ ଦ୍ଦହୋଇର୍ୋଉ, ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି  ରୁ୍ପ୍୍‌ର ଅନୟ ସଂସ୍ଥୋ ଡିୁେ ସଦ୍ଦମତ େୋହୋେୁ ମଧ୍ୟ ପ୍ରେୋଶ୍ େରିବ ନୋହିଁ: 

a)  ଦି ଆଇନ ଅନୁ ୋୟୀ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ େରିବୋ ଆବଶ୍ୟେ ହୁଏ; 

b)  ଦି ଜ୍ନସୋଧୋରଣଙ୍କ ପ୍ରତି ସଚୂନୋ ପ୍ରେୋଶ୍ େରିବୋର ଦୋୟିତ୍ୱ ର୍ୋଏ; 

c)  ଦି ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତିର ସ୍ୱୋର୍ତ ପୋଇ ଁସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ େରିବୋ ଆବଶ୍ୟେ ହୁଏ (ଉଦୋହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଠଦ୍ଦେଇେୁ ପ୍ରତିଦ୍ଦରୋଧ 

େରିବୋ ପୋଇ)ଁ, େିନ୍ତୁ ଏହୋେୁ ଗ୍ରୋହେ େିମ୍ ବୋ ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ଖୋତୋ (ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ନୋମ ଏବଂ ଠିେଣୋ ସଦ୍ଦମତ) ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ସଚୂନୋେୁ ବିପଣନ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟଦ୍ଦର ଅନୟ େୋହୋେୁ,  ରୁ୍ପ୍୍‌ର ଅନୟ େମ୍ପୋନୀମୋନଙ୍କ ସଦ୍ଦମତ, ପ୍ରଦୋନ େରିବୋର େୋରଣ 

ର୍ୋବଦ୍ଦର ବୟବହୋର େରୋ ିବ ନୋହି;ଁ 

d)  ଦି ଗ୍ରୋହେ ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତିଙୁ୍କ ସଚୂନୋ ପ୍ରେୋଶ୍ େରିବୋେୁ ଅନୁଦ୍ଦରୋଧ େରତି, େିମ୍ ବୋ ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ଅନୁମତି ସହିତ; 

e)  ଦି ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତିଙୁ୍କ ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧଦ୍ଦର ସନ୍ଦର୍ତ (Reference) ଦ୍ଦଦବୋେୁ େୁହୋ ୋଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଏହୋ ପ୍ରଦୋନ େରିବୋ 

ପବୂତରୁ ତୋଙ୍କର ଲି୍ଖତି ଅନୁମତି ଗ୍ରହଣ େରୋ ିବ; 

f) ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ତୋଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧଦ୍ଦର ରଖରି୍ବିୋ ବୟକି୍ତ ତ ଅରି୍ଦ୍ଦଲ୍ଖ ଡିୁେଦ୍ଦର ପ୍ରଦ୍ଦବଶ୍ େରିବୋ ପୋଇ ଁ ପ୍ରଚଳିତ 

ଆଇନ ତ ଢୋଞ୍ଚୋ ଅନୁ ୋୟୀ ତୋଙ୍କର ଅଧେିୋରର ସୀମୋ ବିଷୟଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ ଅବ ତ େରୋ ିବ; 

g) ଗ୍ରୋହେ ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ୋବଦ୍ଦର ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତିଙୁ୍କ ଏପରି େରିବୋେୁ ଅନୁମତି ନ ଦ୍ଦଦଇର୍ଦି୍ଦଲ୍, ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ନିଦ୍ଦଜ୍ ସଦ୍ଦମତ 

େୋହୋର ଦ୍ୱୋରୋ ମଧ୍ୟ ବିପଣନ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ସଚୂନୋ ବୟବହୋର େରିବ ନୋହିଁ। 

• ଋଣ ସନ୍ଦଭ ୍ସଂସ୍ଥା (Credit Reference Agencies) 

a) ଦ୍ଦ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ଦ୍ଦେୌଣସି ଗ୍ରୋହେ ଏେ ଖୋତୋ ଦ୍ଦଖୋଲ୍ତି, ଦ୍ଦସଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ତୋଙୁ୍କ ସଚୂନୋ ଦ୍ଦଦବ ଦ୍ଦ  

ତୋଙ୍କର ଖୋତୋର ବିବରଣୀ ଋଣ ସନ୍ଦର୍ତ ସଂସ୍ଥୋମୋନଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ େରୋ ିବ ଏବଂ ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କ ସହ  ୋଞ୍ଚ 

ମଧ୍ୟ େରିବ। 

b) ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନୋ ଋଣ ସନ୍ଦର୍ତ ସଂସ୍ଥୋମୋନଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ େରିପୋଦ୍ଦର,  ଦି: 

i. ଗ୍ରୋହେ ତୋଙ୍କର ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧଦ୍ଦର ପଛଦ୍ଦର ପଡି ୋଇଛତି; 

ii. ବଦ୍ଦେୟୋ ରୋଶ୍ ିବିବୋଦୋସ୍ପଦ ଅଦ୍ଦଟ; ଏବଂ 

iii. ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତିଙ୍କ ଔପଚୋରିେ ଦୋବି ପଦ୍ଦର, ଗ୍ରୋହେ ତୋଙ୍କର ଋଣ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ପୋଇ ଁସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତିଙ୍କ ସଦ୍ଦତୋଷଜ୍ନେ 

ଦ୍ଦେୌଣସି ପ୍ରସ୍ତୋବ ଦ୍ଦଦଇନୋହୋତି। 

c) ଏପରି ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର, ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ ଲି୍ଖତି ର୍ୋବଦ୍ଦର ସଚୂିତ େରିବ ଦ୍ଦ , ଦ୍ଦସମୋଦ୍ଦନ ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ 

ବଦ୍ଦେୟୋ ର୍ବିୋ ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନୋ ଋଣ ସନ୍ଦର୍ତ ସଂସ୍ଥୋମୋନଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ େରିବୋେୁ ଦ୍ଦ ୋଜ୍ନୋ େରୁଛତି। ଦ୍ଦସହି 

ସମୟଦ୍ଦର, ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ ଋଣ ସନ୍ଦର୍ତ ସଂସ୍ଥୋମୋନଙ୍କର ରୂ୍ମିେୋ ଏବଂ ଦ୍ଦସମୋଦ୍ଦନ ପ୍ରଦୋନ େରୁର୍ବିୋ ସଚୂନୋ 

ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ଋଣ ପ୍ରୋପ୍ତ େରିବୋର କ୍ଷମତୋ ଉପଦ୍ଦର େିପରି ପ୍ରର୍ୋବ ପେୋଇପୋଦ୍ଦର, ତୋହୋ ବୟୋଖୟୋ େରିବ। 

d)  ଦି ଗ୍ରୋହେ ଏପରି େରିବୋ ପୋଇ ଁସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତିଙୁ୍କ ଅନୁମତି ଦ୍ଦଦଇର୍ୋତି, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ଖୋତୋ 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅନୟୋନୟ ସଚୂନୋ ମଧ୍ୟ ଋଣ ସନ୍ଦର୍ତ ସଂସ୍ଥୋମୋନଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ େରିବ। 



e)  ଦି ଗ୍ରୋହେ ଏପରି ଦୋବି େରତି, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଋଣ ସନ୍ଦର୍ତ ସଂସ୍ଥୋମୋନଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ େରୋ ୋଇର୍ବିୋ ସଚୂନୋର ଏେ ପ୍ରତି 

ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତ ିଦ୍ୱୋରୋ ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ େରୋ ିବ। 

• ବଦ୍ଦକୟା ଆଦାୟ 

a) ଦ୍ଦ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ େରୋ ିବ, ଦ୍ଦସଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧର ରୋଶ୍,ି ଅବଧ ିଏବଂ 

ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧର ଆବୃରି୍ତ୍ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ପ୍ରକି୍ରୟୋ ବିଷୟଦ୍ଦର ବୁଝୋଇବ। ତର୍ୋପି,  ଦି ଗ୍ରୋହେ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ 

େୋ ତୟସଚୂୀେ ୁପୋଳନ ନ େରତି, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ବଦ୍ଦେୟୋ ଆଦୋୟ ପୋଇ ଁପ୍ରଚଳିତ ଆଇନ ଅନୁ ୋୟୀ ଏେ ନିେିଷ୍ଟ ପ୍ରକି୍ରୟୋ 

ଅନୁସରଣ େରୋ ିବ। ଏହି ପ୍ରକି୍ରୟୋଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ ଦ୍ଦନୋଟିସ ୍ପଠୋଇ େିମ୍ ବୋ ବୟକି୍ତ ତ ଦ୍ଦର୍ଟ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ସ୍ମରଣ 

େରୋଇବୋ ଏବଂ/େିମ୍ ବୋ  ଦି ଦ୍ଦେୌଣସି ସରୁକ୍ଷୋ ର୍ୋଏ ତୋହୋର ପନୁଃଦଖଲ୍ ଅତର୍ତୁ କ୍ତ ରହିବ। 

b) ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତିର ବଦ୍ଦେୟୋ ଆଦୋୟ ନୀତି ଶ୍ଷି୍ଟୋଚୋର, ନୟୋୟସଙ୍ଗତ ବୟବହୋର ଏବଂ ଦ୍ଦପ୍ରରଣୋ ଉପଦ୍ଦର ଆଧୋରିତ 

ଦ୍ଦହବ, ଏବଂ ଏହୋର ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ବିଶ୍ୱୋସ ଏବଂ ଦୀଘତମିଆଦୀ ସମ୍ପେତେୁ ଦ୍ଦପ୍ରୋତ୍ସୋହିତ େରିବୋ ଦ୍ଦହବ। ବଦ୍ଦେୟୋ 

ଆଦୋୟ ଏବଂ/େିମ୍ ବୋ ସରୁକ୍ଷୋର ପନୁଃଦଖଲ୍ ପୋଇ ଁସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତିର େମତଚୋରୀ େିମ୍ ବୋ ଏହୋର ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ େରିବୋ ପୋଇ ଁ

ଅନୁଦ୍ଦମୋଦିତ ଦ୍ଦେୌଣସି ବୟକି୍ତ ନିଜ୍ର ପରିଚୟ ଦ୍ଦଦଦ୍ଦବ ଏବଂ ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ଦ୍ୱୋରୋ ଜ୍ୋରି େରୋ ୋଇର୍ବିୋ ପ୍ରୋଧେିୋର ପତ୍ର 

ପ୍ରଦଶ୍ତନ େରିଦ୍ଦବ ଏବଂ ଅନୁଦ୍ଦରୋଧ େରୋ ଦ୍ଦଲ୍, ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି େିମ୍ ବୋ େମ୍ପୋନୀର ପ୍ରୋଧେିୋର ଅଧୀନଦ୍ଦର ଜ୍ୋରି 

େରୋ ୋଇର୍ବିୋ ତୋଙ୍କର ପରିଚୟ ପତ୍ର ପ୍ରଦଶ୍ତନ େରିଦ୍ଦବ। ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ ବଦ୍ଦେୟୋ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ସଚୂନୋ 

ପ୍ରଦୋନ େରିବ ଏବଂ ବଦ୍ଦେୟୋ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ପୋଇ ଁପ ତୟୋପ୍ତ ପବୂତ ସଚୂନୋ ଦ୍ଦଦବୋେୁ ପ୍ରୟୋସ େରିବ। 

c) ବଦ୍ଦେୟୋ ଆଦୋୟ ଏବଂ/େିମ୍ ବୋ ସରୁକ୍ଷୋର ପନୁଃଦଖଲ୍ଦ୍ଦର ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତିଙ୍କ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ େରିବୋେୁ ଅନୁଦ୍ଦମୋଦିତ ସମସ୍ତ 

େମତଚୋରୀ େିମ୍ ବୋ ବୟକି୍ତ ନିମ୍ ନଲି୍ଖତି ନିଦ୍ଦେତଶ୍ୋବଳୀ ପୋଳନ େରିଦ୍ଦବ: 

i. ସୋଧୋରଣତଃ ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ସହ ତୋଙ୍କ ପସନ୍ଦର ସ୍ଥୋନଦ୍ଦର ଦ୍ଦ ୋ ୋଦ୍ଦ ୋ  େରୋ ିବ ଏବଂ  ଦ ିଦ୍ଦେୌଣସି ସ୍ଥୋନ ନିେିଷ୍ଟ 

ନର୍ୋଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ତୋଙ୍କ ବୋସସ୍ଥୋନଦ୍ଦର ଏବଂ  ଦି ବୋସସ୍ଥୋନଦ୍ଦର ଉପଲ୍ବ୍ଧ ନ ହୁଅତି, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ତୋଙ୍କ ବୟବସୋୟ/ବୃରି୍ତ୍ 

ସ୍ଥୋନଦ୍ଦର ଦ୍ଦ ୋ ୋଦ୍ଦ ୋ  େରୋ ିବ। 

ii. ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତିଙ୍କ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ େରିବୋ ପୋଇ ଁପରିଚୟ ଏବଂ ପ୍ରୋଧେିୋର ପ୍ରର୍ମ ସଦୁ୍ଦ ୋ ଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ ଜ୍ଣୋଇ 

ଦିଆ ିବ। 

iii. ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ଦ୍ଦ ୋପନୀୟତୋେୁ ସମ୍ମୋନ େରୋ ିବ। 

iv. ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ସହିତ ଆଦ୍ଦଲ୍ୋଚନୋ ସର୍ୟ ଢଙ୍ଗଦ୍ଦର େରୋ ିବ। 

v. ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତିର ପ୍ରତିନିଧମିୋଦ୍ଦନ ସେୋଳ 0700 ଘଣ୍ଟୋରୁ ସନ୍ଧୟୋ 1900 ଘଣ୍ଟୋ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ସହ ଦ୍ଦ ୋ ୋଦ୍ଦ ୋ  

େରିଦ୍ଦବ, ଦ୍ଦ ପ ତୟତ ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ବୟବସୋୟ େିମ୍ ବୋ ବୃରି୍ତ୍ର ବିଦ୍ଦଶ୍ଷ ପରିସି୍ଥତି ଅନୟର୍ୋ ଆବଶ୍ୟେ େରୁନୋହିଁ। 

vi. ନିେିଷ୍ଟ ସମୟଦ୍ଦର େିମ୍ ବୋ ନିେିଷ୍ଟ ସ୍ଥୋନଦ୍ଦର େଲ୍୍ ନ େରିବୋ ପୋଇ ଁଗ୍ରୋହେଙ୍କ ଅନୁଦ୍ଦରୋଧେୁ  ର୍ୋସମ୍ଭବ ସମ୍ମୋନ 

େରୋ ିବ। 

vii. େଲ୍୍୍‌ର ସମୟ, ସଂଖୟୋ ଏବଂ େଦ୍ଦର୍ୋପେର୍ନର ବିଷୟବସୁ୍ତର ଦସ୍ତୋଦ୍ଦବଜ୍ୀେରଣ େରୋ ିବ। 

viii. ବଦ୍ଦେୟୋ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବିବୋଦ େିମ୍ ବୋ ମତଦ୍ଦର୍ଦେୁ ପୋରସ୍ପରିେ ର୍ୋବଦ୍ଦର ଗ୍ରହଣୀୟ ଏବଂ ସବୁୟବସି୍ଥତ ଢଙ୍ଗଦ୍ଦର 

ସମୋଧୋନ େରିବୋ ପୋଇ ଁସମସ୍ତ ସହୋୟତୋ ପ୍ରଦୋନ େରୋ ିବ। 

ix. ବଦ୍ଦେୟୋ ଆଦୋୟ ପୋଇ ଁଗ୍ରୋହେଙ୍କ ସ୍ଥୋନେୁ  ିବୋ ସମୟଦ୍ଦର ଶ୍ୋଳୀନତୋ ଏବଂ ଶ୍ଷି୍ଟୋଚୋର ବଜ୍ୋୟ ରଖୋ ିବ। 



x. ବଦ୍ଦେୟୋ ଆଦୋୟ ପୋଇ ଁେଲ୍୍/ଦ୍ଦର୍ଟ େରିବୋ ସମୟଦ୍ଦର ପରିବୋରଦ୍ଦର ଦ୍ଦଶ୍ୋେ ପରି ଅନୁପ କୁ୍ତ ପରିସି୍ଥତି େିମ୍ ବୋ 

ଏହିପରି ଅନୟ ଦ୍ଦେୌଣସି ବିପ ତୟୟପରୂ୍ଣ୍ତ ଅବସରେୁ ଏଡୋଇ ଦିଆ ିବ। 

• ଅଭିଦ୍ଦ ାଗ ଏବଂ ଅସଦ୍ଦତାଷ 

a) ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ତୋହୋର ପ୍ରଦ୍ଦତୟେ ଶ୍ୋଖୋ ଏବଂ େୋ ତୟୋଳୟଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହେମୋନଙୁ୍କ ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କର ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ  େିମ୍ ବୋ 

ଅସଦ୍ଦତୋଷ,  ଦି େିଛି ର୍ୋଏ, ଦୋଖଲ୍ େରିବୋ ଏବଂ/େିମ୍ ବୋ ଉପସ୍ଥୋପନ େରିବୋ ପୋଇ ଁସବୁିଧୋ ଉପଲ୍ବ୍ଧ େରୋଇବ। 

ବିେଳ୍ପ ର୍ୋଦ୍ଦବ, ଗ୍ରୋହେମୋଦ୍ଦନ 0712-2585800 ନମ୍ବରଦ୍ଦର ଆମ ସହ ଦ୍ଦ ୋ ୋଦ୍ଦ ୋ  େରିପୋରିଦ୍ଦବ େିମ୍ ବୋ 

contact@sphm.co.in େୁ ଇ-ଦ୍ଦମଲ୍୍ େରିପୋରିଦ୍ଦବ େିମ୍ ବୋ ନିମ୍ ନଲି୍ଖତି ଠିେଣୋଦ୍ଦର ଆମେୁ ଦ୍ଦଲ୍ଖପିୋରିଦ୍ଦବ: 

ଶ୍ରୀମତୀ ସ୍ୱାତ ିରାୱତ 

ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ  ନିବୋରଣ ଅଧେିୋରୀ 

ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତ ିହୋଉସିଂ ମୋଇଦ୍ଦକ୍ରୋଫୋଇନୋନ୍ ସ ପ୍ରୋଇଦ୍ଦର୍ଟ୍ ଲି୍ମିଦ୍ଦଟଡ୍ (“ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି”) 

142, ଦ୍ଦ ୋଲ୍ଚୋ ହୋଉସ,୍ ନୁୟ େଦ୍ଦଲ୍ୋନୀ, 

ବୋଇରୋମଜ୍ୀ ଟୋଉନ୍ ସ, ସଦର, ନୋ ପରୁ, ମହୋରୋଷ୍ଟର – 440001 

ଦ୍ଦ ୋ ୋଦ୍ଦ ୋ  ନମ୍ବର: +91 9607954711 

b) ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତିର ନିଦ୍ଦେତଶ୍େ ମଣ୍ଡଳୀ ସଂ ଠନ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ  ଏବଂ ଅସଦ୍ଦତୋଷର ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁଉପ କୁ୍ତ 

ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ  ନିବୋରଣ ବୟବସ୍ଥୋ ପ୍ରତିଷ୍ ଠୋ େରିଦ୍ଦବ। ଏହିପରି ବୟବସ୍ଥୋ ଏହୋ ସନିୁଶି୍ଚତ େରିବ ଦ୍ଦ , ଋଣ ପ୍ରଦୋନେୋରୀ 

ସଂସ୍ଥୋର େମତଚୋରୀମୋନଙ୍କର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ସମସ୍ତ ବିବୋଦ ଅତି େମଦ୍ଦର ପରବର୍ତ୍ତୀ ଉଚ୍ଚ ସ୍ତରଦ୍ଦର ଶ୍ଣୁୋଣ ିଦ୍ଦହୋଇ 

ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ େରୋ ିବ। 

c) ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ  ଡିୁେର ନୟୋୟସଙ୍ଗତ ଏବଂ ଶ୍ୀଘ୍ର ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତିର ପ୍ରକି୍ରୟୋର ବିବରଣୀ ଦ୍ଦେଉଠଁୋଦ୍ଦର 

ଉପଲ୍ବ୍ଧ ଅଛି, ଦ୍ଦସ ବିଷୟଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ ସଚୂନୋ ଦିଆ ିବ। 

d)  ଦି ଗ୍ରୋହେ ଏେ ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ  େରିବୋେୁ ଚୋହୋତି, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ତୋଙୁ୍କ ନିମ୍ ନଲି୍ଖତି ବିଷୟଦ୍ଦର ସଚୂନୋ ଦିଆ ିବ: 

I. ଏହୋ େିପରି େରିଦ୍ଦବ। 

II. ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ  ଦ୍ଦେଉଠଁୋଦ୍ଦର େରୋ ୋଇପୋରିବ। 

III. ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ  େିପରି େରୋ ିବୋ ଉଚିତ। 

IV. ଦ୍ଦେଦ୍ଦବ ଉର୍ତ୍ର ମିଳିବ ଦ୍ଦବୋଲି୍ ଆଶ୍ୋ େରୋ ୋଇପୋରିବ। 

V. ନିବୋରଣ ପୋଇ ଁେୋହୋଙ୍କ ସହ ଦ୍ଦ ୋ ୋଦ୍ଦ ୋ  େରିବୋ ଉଚିତ। 

VI.  ଦି ଗ୍ରୋହେ ଫଳୋଫଳଦ୍ଦର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହତି, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ େ’ଣ େରିଦ୍ଦବ। 

VII. ଗ୍ରୋହେଙ୍କର ଦ୍ଦ ଦ୍ଦେୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନଦ୍ଦର ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତିର େମତଚୋରୀମୋଦ୍ଦନ ସହୋୟତୋ େରିଦ୍ଦବ। 

e)  ଦି ଦ୍ଦେୌଣସି ଗ୍ରୋହେଙ୍କଠୋରୁ ଲି୍ଖତି ଆେୋରଦ୍ଦର ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ  ପ୍ରୋପ୍ତ ହୁଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ଏେ ସପ୍ତୋହ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର 

ପ୍ରୋପି୍ତ ସ୍ୱୀେୋର/ଉର୍ତ୍ର ପଠୋଇବୋେୁ ପ୍ରୟୋସ େରିବ। ପ୍ରୋପି୍ତ ସ୍ୱୀେୋର ପତ୍ରଦ୍ଦର ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ ର ସମୋଧୋନ େରିବୋେୁ ର୍ବିୋ 

ଅଧେିୋରୀଙ୍କର ନୋମ ଏବଂ ପଦବୀ ଉଦ୍ଦେଖ ରହିବ।  ଦି ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତିର ନିେିଷ୍ଟ ଦ୍ଦଟଲି୍ଦ୍ଦଫୋନ୍ ଦ୍ଦହଲ୍ପଦ୍ଦଡସ୍କ େିମ୍ ବୋ 

ଗ୍ରୋହେ ଦ୍ଦସବୋ ନମ୍ବରଦ୍ଦର ଦ୍ଦଫୋନ୍ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ  େରୋ ୋଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ ଏେ ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ  ସନ୍ଦର୍ତ 

ସଂଖୟୋ ପ୍ରଦୋନ େରୋ ିବ ଏବଂ  କିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ସମୟ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ ର ପ୍ର ତି ସମ୍ବନ୍ଧଦ୍ଦର ଅବ ତ େରୋ ିବ। 
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f) ବିଷୟର ପରୀକ୍ଷୋ େରିବୋ ପଦ୍ଦର, ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ ତୋହୋର ଅତିମ ଉର୍ତ୍ର ପଠୋଇବ େିମ୍ ବୋ ଉର୍ତ୍ର ଦ୍ଦଦବୋ 

ପୋଇ ଁଅଧେି ସମୟ େୋହିଁେି ଆବଶ୍ୟେ, ତୋହୋ ବୟୋଖୟୋ େରିବ ଏବଂ ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ  ପ୍ରୋପି୍ତର ଛଅ ସପ୍ତୋହ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଏହୋ 

େରିବୋେୁ ପ୍ରୟୋସ େରିବ।  ଦି ଗ୍ରୋହେ ତର୍ୋପି ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନ ହୁଅତି, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ତୋଙ୍କର ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ େୁ ଆହୁରି େିପରି 

ଆ େୁ ଦ୍ଦନଇପୋରିଦ୍ଦବ, ଦ୍ଦସ ବିଷୟଦ୍ଦର ତୋଙୁ୍କ ସଚୂନୋ ଦିଆ ିବ। 

g) ସ୍ୱର୍ଣ୍ତ ପ୍ର ତି ତୋହୋର ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ  ନିବୋରଣ ପ୍ରକି୍ରୟୋର ପ୍ରଚୋର େରିବ ଏବଂ ଏହୋ ତୋହୋର ଦ୍ଦେବସୋଇଟ୍୍‌ଦ୍ଦର ବିଦ୍ଦଶ୍ଷ 

ର୍ୋବଦ୍ଦର ଉପଲ୍ବ୍ଧ ଅଛି ଦ୍ଦବୋଲି୍ ସନିୁଶି୍ଚତ େରିବ। HFC ତୋହୋର ସମସ୍ତ େୋ ତୟୋଳୟ/ଶ୍ୋଖୋ ଏବଂ ଦ୍ଦେବସୋଇଟ୍୍‌ଦ୍ଦର 

ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ୋବଦ୍ଦର ପ୍ରଦଶ୍ତନ େରିବ ଦ୍ଦ ,  ଦି ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ ର  କିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ସମୟ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର େମ୍ପୋନୀଠୋରୁ ଦ୍ଦେୌଣସି ଉର୍ତ୍ର 

ମିଦ୍ଦଳ ନୋହିଁ େିମ୍ ବୋ ପ୍ରୋପ୍ତ ଉର୍ତ୍ରଦ୍ଦର ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ େୋରୀ ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଅଛତି, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ େୋରୀ 

https://grids.nhbonline.org.in/ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଅନଲ୍ୋଇନ୍ ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ  ଦୋଖଲ୍ େରିପୋରିଦ୍ଦବ େିମ୍ ବୋ 

ନିମ୍ ନଲି୍ଖତି ଠିେଣୋେୁ ଦ୍ଦଲ୍ଖପିୋରିଦ୍ଦବ: 

ନ୍ୟାସନ୍ାଲ୍ ହାଉସିଂ ବୟାଙ୍କ 

ନିୟମନ ଏବଂ ପ ତୟଦ୍ଦବକ୍ଷଣ ବିର୍ୋ  (ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ  ନିବୋରଣ ଦ୍ଦସଲ୍୍), 

4ର୍ତ ମହଲ୍ୋ, ଦ୍ଦେୋର୍ 5A, ଇଣି୍ଡଆ ହୋବିଟୋଟ୍ ଦ୍ଦସଣ୍ଟର, 

ଦ୍ଦଲ୍ୋଧ ିଦ୍ଦରୋଡ୍, ନୂଆଦିେୀ – 110003। 

• ସାଧାରଣ 

i. ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋର ସର୍ତ୍ତୋବଳୀଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦେଖତି ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ବୟତୀତ SPHM ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ େୋ ତୟେଳୋପଦ୍ଦର 

ହସ୍ତଦ୍ଦକ୍ଷପ େରିବ ନୋହି ଁ (ଦ୍ଦ ପ ତୟତ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପବୂତରୁ ପ୍ରେୋଶ୍ େରୋ ୋଇନର୍ବିୋ ଦ୍ଦେୌଣସି ସଚୂନୋ 

ଜ୍ଣୋପଡି ନର୍ୋଏ)। 

ii. ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଖୋତୋ ସ୍ଥୋନୋତରଣ ପୋଇ ଁଅନୁଦ୍ଦରୋଧ ପ୍ରୋପ୍ତ ଦ୍ଦହଦ୍ଦଲ୍, ଅନୁଦ୍ଦରୋଧ ପ୍ରୋପି୍ତର ତୋରିଖଠୋରୁ 21 ଦିନ 

ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ସମ୍ମତି େିମ୍ ବୋ ଅନୟର୍ୋ ଅର୍ତୋତ୍ ଆପରି୍ତ୍,  ଦି େିଛି ର୍ୋଏ, ଜ୍ଣୋଇ ଦିଆ ିବ। ଏପରି ସ୍ଥୋନୋତରଣ ଆଇନ 

ଅନୁରୂପ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତରି୍ରି୍ତ୍େ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ େରୋ ିବ। 

iii. ଦ୍ଦ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ େରୋ ିବ, HFCମୋଦ୍ଦନ ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧର ରୋଶ୍,ି ଅବଧ ିଏବଂ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧର 

ଆବୃରି୍ତ୍ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ପ୍ରକି୍ରୟୋ ବିଷୟଦ୍ଦର ବୁଝୋଇଦ୍ଦବ। ତର୍ୋପି,  ଦି ଗ୍ରୋହେ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ େୋ ତୟସଚୂୀେୁ 

ପୋଳନ ନ େରତି, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ବଦ୍ଦେୟୋ ଆଦୋୟ ପୋଇ ଁପ୍ରଚଳିତ ଆଇନ ଅନୁ ୋୟୀ ଏେ ନିେିଷ୍ଟ ପ୍ରକି୍ରୟୋ ଅନୁସରଣ 

େରୋ ିବ। ଏହି ପ୍ରକି୍ରୟୋଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ ଦ୍ଦନୋଟିସ ୍ପଠୋଇ େିମ୍ ବୋ ବୟକି୍ତ ତ ଦ୍ଦର୍ଟ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ସ୍ମରଣ େରୋଇବୋ 

ଏବଂ/େିମ୍ ବୋ  ଦି ଦ୍ଦେୌଣସି ସରୁକ୍ଷୋ ର୍ୋଏ ତୋହୋର ପନୁଃଦଖଲ୍ ଅତର୍ତୁ କ୍ତ ରହିବ। 

iv. ଋଣ ଆଦୋୟ ବିଷୟଦ୍ଦର, HFC ଦ୍ଦେୌଣସି ପ୍ରେୋରର ହଇରୋଣ େରିବୋ ପର୍ଦ୍ତି ଅବଲ୍ମ୍ବନ େରିବ ନୋହିଁ,  ର୍ୋ 

ଅନୁଚିତ ସମୟଦ୍ଦର ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ବୋରମ୍ବୋର ବିରକ୍ତ େରିବୋ, ଋଣ ଆଦୋୟ ପୋଇ ଁବଳପ୍ରଦ୍ଦୟୋ  େରିବୋ ଇତୟୋଦି। 

ଦ୍ଦ ଦ୍ଦହତୁ ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ ଦ୍ଦର େମ୍ପୋନୀର େମତଚୋରୀଙ୍କ ଅର୍ଦ୍ର ବୟବହୋର ମଧ୍ୟ ଅତର୍ତୁ କ୍ତ ରହିର୍ୋଏ, ଦ୍ଦତଣ ୁ

HFCମୋଦ୍ଦନ ସନିୁଶି୍ଚତ େରିଦ୍ଦବ ଦ୍ଦ , େମତଚୋରୀମୋନଙୁ୍କ ଗ୍ରୋହେଙ୍କ ସହ ଉପ କୁ୍ତ ର୍ୋବଦ୍ଦର ବୟବହୋର େରିବୋ ପୋଇ ଁ

ପ ତୟୋପ୍ତ ପ୍ରଶ୍କି୍ଷଣ ଦିଆ ୋଇଛି। 

v. ବୟୋଙ୍କ ପନୁରୁର୍ଦ୍ୋର ଏଦ୍ଦଜ୍ଣ୍ଟମୋନଙୁ୍କ ନି କୁ୍ତ େରିବୋ ପୋଇ ଁ(Annex XI ଅନୁ ୋୟୀ) ନିଦ୍ଦେତଶ୍ୋବଳୀ ପ୍ରସୁ୍ତତ େରିଛି, 

 ୋହୋେୁ HFCମୋଦ୍ଦନ ନିଜ୍ ନିଜ୍ ନିଦ୍ଦେତଶ୍େ ମଣ୍ଡଳୀଙ୍କ ଅନୁଦ୍ଦମୋଦନ ସହିତ ଗ୍ରହଣ େରିଦ୍ଦବ। 

vi. ନିମ୍ ନଲି୍ଖତି ପରିସି୍ଥତିଦ୍ଦର HFCମୋଦ୍ଦନ  ହୃ ଋଣର ପବୂତ ସମୋପନ (Pre-closure) ଉପଦ୍ଦର ପବୂତ-ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ 

ଶ୍ଳୁ୍କ େିମ୍ ବୋ ଜ୍ରିମୋନୋ ଆଦୋୟ େରିଦ୍ଦବ ନୋହି:ଁ 
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vii. ଦ୍ଦ ଉଠଁୋଦ୍ଦର  ହୃ ଋଣ ଦ୍ଦ ଲ୍ ୋଟିଂ ସଧୁ ହୋର ଆଧୋରିତ ଅଦ୍ଦଟ ଏବଂ ଦ୍ଦ ଦ୍ଦେୌଣସି ଉତ୍ସରୁ ପବୂତରୁ ବନ୍ଦ େରୋ ୋଏ। 

viii. ଦ୍ଦ ଉଠଁୋଦ୍ଦର  ହୃ ଋଣ ସି୍ଥର ସଧୁ ହୋର ଆଧୋରିତ ଅଦ୍ଦଟ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତୋ ନିଜ୍ସ୍ୱ ଉତ୍ସରୁ ଋଣର ପବୂତ 

ସମୋପନ େରତି। 

ix. ଏହି ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ପୋଇ ଁ“ନିଜ୍ସ୍ୱ ଉତ୍ସ” ଦ୍ଦବୋଲି୍ ବୁଝୋ ୋଏ ବୟୋଙ୍କ/HFC/NBFC ଏବଂ/େିମ୍ ବୋ ଆର୍େି ସଂସ୍ଥୋରୁ 

ଋଣ ଦ୍ଦନବୋ ବୟତୀତ ଅନୟ ଦ୍ଦ ଦ୍ଦେୌଣସି ଉତ୍ସ। 

x. ସମସ୍ତ ଦ୍ଦଦ୍ୱୈତ/ବିଦ୍ଦଶ୍ଷ ସଧୁ ହୋର (ସି୍ଥର ଏବଂ ଦ୍ଦ ଲ୍ ୋଟଂିର ସଂଦ୍ଦ ୋ ) ବିଶ୍ଷି୍ଟ  ହୃ ଋଣଦ୍ଦର, ପବୂତ ସମୋପନ 

ସମୟଦ୍ଦର ଋଣ ସି୍ଥର େିମ୍ ବୋ ଦ୍ଦ ଲ୍ ୋଟିଂ ସଧୁ ହୋରଦ୍ଦର ଅଛି େି ନୋହିଁ, ତୋହୋ ଅନୁ ୋୟୀ ସି୍ଥର/ଦ୍ଦ ଲ୍ ୋଟିଂ ସଧୁ ହୋର ପୋଇ ଁ

ପ୍ରଦ୍ଦ ୋଜ୍ୟ ପବୂତ ସମୋପନ ନିୟମ ଲ୍ୋ  ୁଦ୍ଦହବ। ଦ୍ଦଦ୍ୱୈତ/ବିଦ୍ଦଶ୍ଷ ସଧୁ ହୋର ବିଶ୍ଷି୍ଟ  ହୃ ଋଣଦ୍ଦର, ସି୍ଥର ସଧୁ ହୋର 

ଅବଧ ିଦ୍ଦଶ୍ଷ ଦ୍ଦହବୋ ପଦ୍ଦର ଋଣ ଦ୍ଦ ଲ୍ ୋଟିଂ ସଧୁ ହୋରଦ୍ଦର ପରିବରି୍ତ୍ତ ଦ୍ଦହଦ୍ଦଲ୍, ଦ୍ଦ ଲ୍ ୋଟିଂ ସଧୁ ହୋର ପୋଇ ଁପ୍ରଦ୍ଦ ୋଜ୍ୟ 

ପବୂତ ସମୋପନ ନିୟମ ଲ୍ୋ  ୁ ଦ୍ଦହବ। ପରବର୍ତ୍ତୀ ସମୟଦ୍ଦର ପବୂତ ସମୋପନ େରୋ ୋଉର୍ବିୋ ଏପରି ସମସ୍ତ 

ଦ୍ଦଦ୍ୱୈତ/ବିଦ୍ଦଶ୍ଷ ସଧୁ ହୋର ବିଶ୍ଷି୍ଟ  ହୃ ଋଣ ପୋଇ ଁଏହୋ ପ୍ରଦ୍ଦ ୋଜ୍ୟ ଦ୍ଦହବ। ଏହୋ ମଧ୍ୟ ସ୍ପଷ୍ଟ େରୋ ୋଉଛି ଦ୍ଦ , ସି୍ଥର 

ସଧୁ ହୋର ଋଣ ଦ୍ଦହଉଛି ଦ୍ଦସହ ିଋଣ ଦ୍ଦ ଉଠଁୋଦ୍ଦର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଋଣ ଅବଧ ିପୋଇ ଁସଧୁ ହୋର ସି୍ଥର ରହିର୍ୋଏ। 

xi. HFCମୋଦ୍ଦନ ବୟକି୍ତ ତ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ, ସହ-ଦୋୟିତ୍ୱଧୋରୀ ର୍ୋଉ େିମ୍ ବୋ ନ ର୍ୋଉ, ବୟବସୋୟ ବୟତୀତ ଅନୟ 

ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ପୋଇ ଁମଞ୍ଜରୁ ଦ୍ଦହୋଇର୍ବିୋ ଦ୍ଦେୌଣସି ଦ୍ଦ ଲ୍ ୋଟିଂ ସଧୁ ହୋର ବିଶ୍ଷି୍ଟ ଟମତ ଦ୍ଦଲ୍ୋନ୍ ଉପଦ୍ଦର ଦ୍ଦଫୋରଦ୍ଦଟଲୋଜ୍ର 

ଶ୍ଳୁ୍କ/ପବୂତ-ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ଜ୍ରିମୋନୋ ଲ୍ୋ  ୁେରିଦ୍ଦବ ନୋହିଁ। 

xii. HFC ଏବଂ ବୟକି୍ତ ତ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ସମ୍ମତି ଦ୍ଦହୋଇର୍ବିୋ  ହୃ ଋଣର ପ୍ରମଖୁ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀେୁ ଶ୍ୀଘ୍ର ଏବଂ 

ର୍ଲ୍ ର୍ୋବଦ୍ଦର ବୁଝିବୋେୁ ସବୁଧିୋ ପୋଇ,ଁ HFCମୋଦ୍ଦନ Annex XII ଅନୁ ୋୟୀ ପ୍ରସ୍ତୋବିତ ଫମତୋଟ୍୍‌ଦ୍ଦର ଦ୍ଦସହି ଋଣର 

ସବୁଠୋରୁ  ରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀ (MITC) ସମ୍ବଳିତ ଏେ ଦଲି୍ଲ୍ ସମସ୍ତ ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର ଗ୍ରହଣ େରିଦ୍ଦବ। ଏହି ଦଲି୍ଲ୍ 

HFCମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଗ୍ରହଣ େରୋ ୋଉର୍ବିୋ ବର୍ତ୍ତମୋନର ଋଣ ଏବଂ ସରୁକ୍ଷୋ ଦଲି୍ଲ୍ ଡିୁେ ସହିତ ଅତିରିକ୍ତ ଦ୍ଦହବ। 

HFCମୋନଙୁ୍କ ପରୋମଶ୍ତ ଦିଆ ୋଉଛି ଦ୍ଦ , ଉକ୍ତ ଦଲି୍ଲ୍େୁ ଦୁଇଟି ପ୍ରତିଦ୍ଦର ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ବୁଝିବୋ ର୍ୋଷୋଦ୍ଦର 

ପ୍ରସୁ୍ତତ େରନ୍ତୁ। HFC ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ  ର୍ୋବିଧ ି ସ୍ୱୋକ୍ଷରିତ ନେଲ୍ ପ୍ରତିେୁ ପ୍ରୋପି୍ତ ସ୍ୱୀେୋର ସହିତ 

ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ହସ୍ତୋତର େରୋ ିବ। 

xiii. ଦ୍ଦସବୋ ଶ୍ଳୁ୍କ, ସଧୁ ହୋର, ଦଣ୍ଡୋତ୍ମେ ସଧୁ ( ଦି େିଛି ର୍ୋଏ), ପ୍ରଦୋନ େରୋ ୋଉର୍ବିୋ ଦ୍ଦସବୋ, ଉତ୍ପୋଦ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ସଚୂନୋ, ବିରି୍ନ୍ନ େୋରବୋର ପୋଇ ଁସମୟ ସୀମୋ ଏବଂ ଅରି୍ଦ୍ଦ ୋ  ନିବୋରଣ ବୟବସ୍ଥୋ ଇତୟୋଦି ବିରି୍ନ୍ନ ପ୍ରମଖୁ ବିଷୟର 

ପ୍ରଦଶ୍ତନ HFCମୋନଙ୍କ େୋ ତୟେଳୋପଦ୍ଦର ସ୍ୱଚ୍ଛତୋେୁ ଦ୍ଦପ୍ରୋତ୍ସୋହନ ଦ୍ଦଦବୋ ପୋଇ ଁଆବଶ୍ୟେ। HFCମୋଦ୍ଦନ Annex 

XII ଅନୁ ୋୟୀ “ଦ୍ଦନୋଟିସ ୍ଦ୍ଦବୋଡତ”, “ପସିୁ୍ତେୋ/ଦ୍ଦରୋଚର”, “ଦ୍ଦେବସୋଇଟ୍”, “ପ୍ରଦଶ୍ତନର ଅନୟୋନୟ ଉପୋୟ” ଏବଂ 

“ଅନୟୋନୟ ବିଷୟ” ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ନିଦ୍ଦେତଶ୍ୋବଳୀ ପୋଳନ େରିଦ୍ଦବ। 

xiv. HFC ତୋହୋର ଉତ୍ପୋଦ ଏବଂ ଦ୍ଦସବୋ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନୋେୁ ନିମ୍ ନଲି୍ଖତି ର୍ୋଷୋମୋନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଦ୍ଦ ଦ୍ଦେୌଣସି 

ଦ୍ଦ ୋଟିଏ େିମ୍ ବୋ ଅଧେି ର୍ୋଷୋଦ୍ଦର ପ୍ରଦଶ୍ତନ େରିବ: ହିନ୍ଦୀ, ଇଂରୋଜ୍ୀ େିମ୍ ବୋ ଉପ କୁ୍ତ ସ୍ଥୋନୀୟ ର୍ୋଷୋ। 

xv. HFCମୋଦ୍ଦନ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ବିଷୟଦ୍ଦର ଲି୍ଙ୍ଗ, ଜ୍ୋତି ଏବଂ ଧମତ ଆଧୋରଦ୍ଦର ଦ୍ଦେୌଣସି ପ୍ରେୋରର ଦ୍ଦର୍ଦର୍ୋବ 

େରିଦ୍ଦବ ନୋହିଁ। ଏହୋ ବୟତୀତ, HFCମୋଦ୍ଦନ ଦୃଷି୍ଟହୀନ େିମ୍ ବୋ ଶ୍ୋରୀରିେ ର୍ୋଦ୍ଦବ ଦିବୟୋଙ୍ଗ ଆଦ୍ଦବଦେମୋନଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ 

ଦିବୟୋଙ୍ଗତୋ ଆଧୋରଦ୍ଦର ଉତ୍ପୋଦ, ଦ୍ଦସବୋ, ସବୁିଧୋ ଇତୟୋଦି ପ୍ରଦୋନ େରିବୋଦ୍ଦର ଦ୍ଦର୍ଦର୍ୋବ େରିଦ୍ଦବ ନୋହିଁ। ତର୍ୋପି, 

ଏହୋ ସମୋଜ୍ର ବିରି୍ନ୍ନ ବ ତ ପୋଇ ଁପ୍ରସୁ୍ତତ ଦ୍ଦ ୋଜ୍ନୋ ଡିୁେୁ HFCମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରତିଷ୍ ଠୋ େରିବୋ େିମ୍ ବୋ ଦ୍ଦସର୍ଦି୍ଦର 

ଅଂଶ୍ଗ୍ରହଣ େରିବୋେୁ ବୋରଣ େଦ୍ଦର ନୋହି।ଁ 

xvi. ଏହି ଦ୍ଦେୋଡ୍୍‌ର ପ୍ରଚୋର ପୋଇ ଁHFCମୋଦ୍ଦନ: 



• ବର୍ତ୍ତମୋନର ଏବଂ ନୂତନ ଗ୍ରୋହେମୋନଙୁ୍କ ଏହି ଦ୍ଦେୋଡ୍୍‌ର ଏେ ପ୍ରତି ପ୍ରଦୋନ େରିଦ୍ଦବ; 

• ଅନୁଦ୍ଦରୋଧ େଦ୍ଦଲ୍ େୋଉଣ୍ଟରଦ୍ଦର େିମ୍ ବୋ ଇଦ୍ଦଲ୍ଦ୍ଦଟ୍ ରୋନିେ୍ ଦ୍ଦ ୋ ୋଦ୍ଦ ୋ  େିମ୍ ବୋ ଡୋେ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଏହି ଦ୍ଦେୋଡ୍୍‌େୁ 

ଉପଲ୍ବ୍ଧ େରୋଇଦ୍ଦବ; 

• ପ୍ରଦ୍ଦତୟେ ଶ୍ୋଖୋ ଏବଂ ନିଜ୍ ଦ୍ଦେବସୋଇଟ୍୍‌ଦ୍ଦର ଏହି ଦ୍ଦେୋଡ୍୍‌େୁ ଉପଲ୍ବ୍ଧ େରୋଇଦ୍ଦବ; ଏବଂ ନିଜ୍ 

େମତଚୋରୀମୋନଙୁ୍କ ଦ୍ଦେୋଡ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ପ୍ରୋସଙି୍ଗେ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ େରିବୋ ଏବଂ ଦ୍ଦେୋଡ୍୍‌େୁ େୋ ତୟେୋରୀ େରିବୋ 

ପୋଇ ଁପ୍ରଶ୍କି୍ଷଣ ଦ୍ଦଦଦ୍ଦବ। 

 


