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फेअर पॅ्रक्टिसेस कोड 
 

िा कोड स्विज प्रगती िाऊद्दसांग मायक्रोफायनान्स प्रायवे्हट द्दलद्दमटेड (“स्विज प्रगती”), म्हिजेच “कां पनी”, याांनी 

ररझव्हज बँक ऑफ इांद्दडया याांनी द्ददनाांक 17 फेबु्रिारी, 2021 रोजी जारी केलेल्ा पररपत्रक क्रमाांक RBI/2020-21/73 

DOR.FIN.HFC.CC. No.120/03.10.136/2020-21 अांतगजत नॉन-बँद्दकां ग फायनाक्टशशयल कां पनी – िाऊद्दसांग 

फायनान्स कां पनी (ररझव्हज बँक) द्दनदेश, 2021 नुसार, िाऊद्दसांग फायनान्स कां पन्याांसाठी फेअर पॅ्रक्टिसेस कोड 

सांदर्ाजत तयार करण्यात आला आिे. 

• उद्दिषे्ट आद्दि लागूत्व  

उद्दिषे्ट 

a) ग्रािकाांशी व्यििार करताना द्दकमान मानके द्दनद्दित करून चाांगल्ा आद्दि न्याय्य पद्धती ांना प्रोत्सािन देिे. 

b) पारदशजकता िाढद्दििे, ज्यामुळे ग्रािकाांना अपेद्दित सेिाांची अद्दधक चाांगली समज िोईल. 

c) कां पनी आद्दि ग्रािक याांच्यात न्याय्य सांबांधाांना प्रोत्सािन देिे. 

d) न्याय्य स्पधेद्वारे बाजारातील शक्ीांना प्रोत्सािन देऊन उच्च कायजप्रिाली मानके प्राप्त करिे. 

e) एकूिच गृिद्दनमाजि द्दित्त प्रिालीिरील द्दिश्वास दृढ करिे. 

कोडचा लागूत्व  

या कोडमधील सिज तरतुदी कां पनीद्वारे प्रदान करण्यात येिाऱ्या सिज उत्पादने आद्दि सेिाांना लागू आिेत, मग त्या 

कां पनीच्या काउांटरिर, दूरध्वनीद्वारे, टपालाद्वारे, परस्परसांिादी इलेिर ॉद्दनक साधनाांद्वारे, इांटरनेटद्वारे द्दकां िा इतर 

कोित्यािी माध्यमातून पुरिल्ा जात असतो 

न्याय्य आद्दि पारदर्शक पद्धतीने वागिे  

कां पनी ग्रािकाांशी सिज व्यििाराांमधे्य न्याय्य आद्दि िाजिी पद्धतीने िागेल, याची खात्री करून की: 

a) कां पनी आपल्ा उत्पादनाां आद्दि सेिाांसाठी या कोडमधे्य नमूद केलेल्ा िचनबद्धता आद्दि मानकाांचे पालन करेल 

तसेच द्दतचे कमजचारी अनुसरिाऱ्या कायजपद्धती आद्दि प्रथाांचे पालन करेल. 

b) कां पनीची उत्पादने आद्दि सेिा सांबांद्दधत कायदे आद्दि द्दनयमाांचे शब्दशः  तसेच त्याांच्या उिेशानुसार पालन करतील. 

c) कां पनीचे ग्रािकाांशी असलेले व्यििार प्रामाद्दिकपिा (Integrity) आद्दि पारदशजकता (Transparency) या नैद्दतक 

तत्त्ाांिर आधाररत असतील. 

कां पनी कजजदाराला कजज अजाजच्या प्रद्दक्रयेसाठी देय असलेली सिज शुले्क/आकारिी, कजज मांजूर द्दकां िा द्दितररत न 

झाल्ास परत द्दमळिाऱ्या शुल्काची रक्कम, पूिजपरतफेड (Pre-payment) पयाजय ि त्यािरील आकारिी 

(असल्ास), द्दिलांद्दबत परतफेडीसाठी दांड (असल्ास), कजज द्दनद्दित (Fixed) व्याजदरातून चल (Floating) 

व्याजदरात द्दकां िा त्याउलट बदलण्यासाठीचे रूपाांतरि शुल्क, व्याजदर पुनद्दनजधाजरि (Interest Reset) कलम 

अक्टित्वात असल्ास त्याची माद्दिती आद्दि कजजदाराच्या द्दितािर पररिाम करिाऱ्या इतर सिज बाबी याांची सांपूिज 

माद्दिती पारदशजकपिे उघड करेल. 

दुसऱ्या शब्दाांत, कां पनी कजज अजाजच्या प्रद्दक्रया/मांजुरीमधे्य समाद्दिष्ट असलेल्ा सिज शुल्काांसि ‘एकूि खचश (All-in 

Cost)’ पारदशजक पद्धतीने जािीर करेल. तसेच, अशी शुले्क/आकारिी कोित्यािी प्रकारे रे्दर्ाि करिारी नसतील 

याचीिी खात्री केली जाईल. 



• जाद्दिरात, द्दवपिन आद्दि द्दवक्री  

स्विश प्रगती पुढीलप्रमािे कार्श करेल: 

a) सिज जाद्दिराती आद्दि प्रचारात्मक साद्दित्य स्पष्ट, ििुद्दनष्ठ आद्दि द्ददशारू्ल करिारे नसतील याची खात्री करेल. 

b) कोित्यािी माध्यमातील जाद्दिराती द्दकां िा प्रचार साद्दित्यामधे्य एखाद्या सेिा द्दकां िा उत्पादनासांदर्ाजत व्याजदराचा 

उले्लख असल्ास, इतर शुले्क आद्दि आकारिी लागू िोतील का िे देखील नमूद करेल तसेच सांबांद्दधत अटी ि शतींचे 

सांपूिज तपशील द्दिनांती केल्ास उपलब्ध आिेत, िेिी स्पष्ट करेल. 

c) स्विज प्रगती व्याजदर, सामान्य शुले्क आद्दि आकारिी याांची माद्दिती आपल्ा शाखाांमधे्य सूचना फलक लािून, 

दूरध्वनी द्दकां िा िेल्पलाईनद्वारे, कां पनीच्या सांकेतस्थळािर, द्दनयुक् कमजचाऱ्याांमाफज त/िेल्प डेस्कद्वारे द्दकां िा सेिा 

मागजदद्दशजका/शुल्क िेळापत्रक (Tariff Schedule) उपलब्ध करून देईल. 

d) सिाय्यक सेिा पुरद्दिण्यासाठी स्विज प्रगती तृतीय पिाांच्या सेिा घेत असल्ास, अशा तृतीय पिाांनी ग्रािकाांची 

िैयक्टक्क माद्दिती (जर त्याांच्याकडे उपलब्ध असेल) स्विज प्रगतीप्रमािेच गोपनीयता आद्दि सुरद्दिततेच्या समान 

िरािर िाताळािी, अशी अट घालेल. 

e) स्विज प्रगती िेळोिेळी ग्रािकाांनी घेतलेल्ा उत्पादनाांच्या द्दिद्दिध िैद्दशष्ट्ाांची माद्दिती त्याांना देऊ शकते. कां पनीची 

इतर उत्पादने द्दकां िा उत्पादने/सेिाांशी सांबांद्दधत प्रचारात्मक ऑफसजची माद्दिती ग्रािकाांना केिळ त्याांनी मेलद्वारे, 

सांकेतस्थळािर नोांदिी करून द्दकां िा ग्रािक सेिा क्रमाांकािर सांमती द्ददली असल्ासच पाठद्दिली जाईल. 

f) उत्पादने/सेिाांच्या द्दिपिनासाठी थेट द्दिक्री सांस्था (Direct Selling Agencies – DSAs) िापरल्ा जात असल्ास, 

त्याांच्यासाठी आचारसांद्दिता (Code of Conduct) द्दनधाजररत केली जाईल. या आचारसांद्दितेनुसार, ग्रािकाांशी प्रत्यि 

द्दकां िा दूरध्वनीद्वारे सांपकज  साधताना त्याांनी स्वतः ची ओळख करून देिे आिश्यक असेल. SPHM ने मांडळाच्या 

(Board) मांजुरीने Annex X नुसार Direct Selling Agents (DSAs)/Direct Marketing Agents (DMAs) साठीच्या 

नमुना आचारसांद्दितेचा (Model Code of Conduct) अिलांब करािा. 

g) स्विज प्रगतीचा प्रद्दतद्दनधी, कुररअर द्दकां िा DSA याांनी अयोग्य ितजन केले आिे द्दकां िा या कोडचे उल्लांघन केले आिे, 

अशी ग्रािकाकडून तक्रार प्राप्त झाल्ास, त्या तक्रारीची चौकशी करण्यासाठी, द्दतचे योग्य प्रकारे द्दनिारि 

करण्यासाठी आद्दि झालेल्ा नुकसानीची र्रपाई करण्यासाठी योग्य ती पािले उचलली जातील. 

• कजे  

कजश अजश आद्दि त्ाांची प्रद्दक्रर्ा  

i. कजजदाराशी िोिारा सिज पत्रव्यििार स्थाद्दनक (प्रादेद्दशक) र्ाषेत द्दकां िा कजजदाराला समजिाऱ्या र्ाषेत केला 

जाईल. 

ii. कां पनी कजजदाराला कजज अजाजच्या प्रद्दक्रयेसाठी देय असलेली सिज शुले्क/आकारिी, कजाजची रक्कम मांजूर द्दकां िा 

द्दितररत न झाल्ास परत द्दमळिाऱ्या शुल्काची रक्कम, पूिजपरतफेड (Pre-payment) पयाजय ि त्यािरील आकारिी 

(असल्ास), द्दिलांद्दबत परतफेडीसाठी दांडात्मक व्याज/दांड (Penal Interest/Penalty) (असल्ास), कजज द्दनद्दित 

(Fixed) व्याजदरातून चल (Floating) व्याजदरात द्दकां िा त्याउलट बदलण्यासाठीचे रूपाांतरि शुल्क, व्याजदर 

पुनद्दनजधाजरि (Interest Reset) कलम अक्टित्वात असल्ास त्याची माद्दिती आद्दि कजजदाराच्या द्दितािर पररिाम 

करिाऱ्या इतर सिज बाबी ांची माद्दिती पारदशजकपिे उघड करेल. दुसऱ्या शब्दाांत, कां पनीने कजज अजाजच्या 

प्रद्दक्रया/मांजुरीमधे्य समाद्दिष्ट असलेल्ा सिज शुल्काांसि ‘एकूि खचश (All-in Cost)’ पारदशजक पद्धतीने जािीर करिे 

आिश्यक आिे. तसेच, अशी शुले्क/आकारिी कोित्यािी प्रकारे रे्दर्ाि करिारी नसतील याची खात्री करािी. 



iii. कजज अजाजच्या नमुन्यामधे्य (Application Form) कजजदाराच्या द्दितािर पररिाम करिारी आिश्यक माद्दिती 

समाद्दिष्ट असेल, ज्यामुळे इतर HFCs द्वारे देण्यात आलेल्ा अटी ि शतींशी अथजपूिज तुलना करता येईल आद्दि 

कजजदाराला माद्दितीपूिज द्दनिजय घेता येईल. अजाजसोबत सादर कराियाच्या कागदपत्राांची यादी देखील कजज अजाजमधे्य 

नमूद केलेली असेल. 

iv. कां पनीकडे सिज कजज अजज प्राप्त झाल्ाची पािती (Acknowledgement) देण्याची व्यिस्था असेल. तसेच, कजज 

अजाजिर द्दनिजय घेण्यासाठी लागिारा कालािधी देखील त्या पाितीमधे्य नमूद केला जाईल. 

 

• कजश मूल्ाांकन आद्दि अटी/र्ती  

i. सामान्यतः , कजज अजाजच्या प्रद्दक्रयेसाठी आिश्यक असलेली सिज माद्दिती कां पनी अजाजच्या िेळीच गोळा करेल. 

अद्दतररक् माद्दितीची आिश्यकता असल्ास, ग्रािकाला त्यासाठी त्वररत पुन्हा सांपकज  साधला जाईल, असे कळद्दिले 

जाईल. 

ii. कां पनी मांजूर केलेल्ा कजाजची रक्कम तसेच सिज अटी ि शती, ज्यामधे्य िाद्दषजक व्याजदर (Annualized Rate of 

Interest), त्याच्या लागू करण्याची पद्धत, EMI रचना (EMI Structure), पूिजपरतफेड (Pre-payment) शुल्क याांचा 

समािेश असेल, मांजुरीपत्र (Sanction Letter) द्दकां िा अन्य लेखी माध्यमातून कजजदाराला कळिेल आद्दि या अटी ि 

शतींबाबत कजजदाराची लेखी स्वीकृती आपल्ा नोांदीत ठेिेल. 

iii. कां पनी प्रते्यक कजजदाराला कजज मांजुरी/द्दितरिाच्या िेळी कजज कराराची (Loan Agreement) एक प्रत तसेच 

त्यामधे्य नमूद केलेल्ा सिज पररद्दशष्टाांच्या (Enclosures) प्रते्यकी एक प्रत अद्दनिायजपिे प्रदान करेल. 

iv. कां पनी उद्दशरा परतफेड केल्ास आकारण्यात येिारे दांडात्मक व्याज (Penal Interest) कजज करारामधे्य ठळक 

अक्षरात नमूद करेल. 

v. कां पनी प्रते्यक कजजदाराला कजज मांजुरी/द्दितरिाच्या िेळी, प्राप्तीची पोच (Acknowledgement) घेऊन, कजज 

कराराची एक प्रत तसेच कजज करारामधे्य नमूद केलेल्ा प्रते्यक पररद्दशष्टाची एक प्रत अद्दनिायजपिे प्रदान करेल. 

vi. कां पनी ग्रािकाला कजज देऊ शकत नसल्ास, नकार देण्याची कारिे लेखी स्वरूपात ग्रािकाला कळिेल. 

 

• कजश द्दवतरि, तसेच अटी व र्तींमधील बदल  

i. कजज द्दितरि िे कजज करार/मांजुरीपत्र (Loan Agreement/Sanction Letter) मधे्य नमूद केलेल्ा द्दितरि 

िेळापत्रकानुसार द्दकां िा द्दिक्री करारानुसार (Agreement for Sale) केले जाईल, ज्यामधे्य ग्रािक आद्दि द्दबल्डर 

(बाांधकामाधीन मालमते्तच्या बाबतीत) याांच्यातील देयकाच्या अटी समाद्दिष्ट असतील. या अटी ांची स्विज प्रगतीकडून 

पुष्टी आद्दि स्वीकृती आिश्यक असेल. 

ii. स्विज प्रगती कजजदाराला स्थाद्दनक (प्रादेद्दशक) र्ाषेत द्दकां िा कजजदाराला समजिाऱ्या र्ाषेत, द्दितरि िेळापत्रक, 

व्याजदर, सेिा शुल्क, दांडात्मक व्याज (Penal Interest), पूिजपरतफेड (Pre-payment) शुल्क, इतर लागू 

शुले्क/आकारिी इत्यादी ांसि अटी ि शतींमधील कोित्यािी बदलाची सूचना देईल. तसेच, व्याजदर आद्दि 

शुल्काांमधील बदल केिळ र्द्दिष्यातील कालािधीसाठी (Prospectively) लागू िोतील, याची स्विज प्रगती खात्री 

करेल. यासांबांधीची योग्य तरतूद कजज करारामधे्य समाद्दिष्ट केली जाईल. 

iii. जर असा बदल ग्रािकाच्या प्रद्दतकूल असेल, तर ग्रािक कोितीिी पूिजसूचना न देता आद्दि कोितेिी अद्दतररक् 

शुल्क द्दकां िा व्याज न र्रता, 60 द्ददिसाांच्या आत आपले खाते बांद करू शकतो द्दकां िा ते इतरत्र ििाांतररत (Switch) 

करू शकतो. 



iv. करारानुसार कजाजची परत मागिी करिे (Recall), परतफेड द्दकां िा कायजप्रदशजन गतीमान करिे (Accelerate 

Payment or Performance) द्दकां िा अद्दतररक् तारि (Additional Securities) मागण्याचा द्दनिजय िा कजज कराराशी 

सुसांगत असेल. 

v. स्विज प्रगती सिज देयके पूिजपिे फेडल्ानांतर द्दकां िा कजाजची सांपूिज थकबाकी िसूल झाल्ानांतर, कजजदाराद्दिरुद्ध 

असलेल्ा इतर कोित्यािी िैध िक्क द्दकां िा धारिाद्दधकार (Lien) याांच्या अधीन राहून, सिज तारिमालमत्ता 

(Securities) मुक् करेल. जर समायोजनाचा (Set-off) असा िक्क िापरायचा असेल, तर स्विज प्रगती उिजररत 

दाव्याांचे सांपूिज तपशील आद्दि सांबांद्दधत दािा द्दनकाली द्दनघेपयंत/फेडला जाईपयंत तारिमालमत्ता स्वतः कडे 

ठेिण्याचा अद्दधकार कोित्या अटी ांिर आिे, याची माद्दिती देिारी सूचना कजजदाराला देईल. 

 

• द्दडद्दजटल कजश द्दवतरि पॅ्लटफॉमशद्वारे द्दमळवलेली कजे  

SPHM कडून कोित्यािी कायाजचे आउटसोद्दसंग करण्यात आले तरी त्याांची जबाबदारी कमी िोत नािी, कारि 

द्दनयामक सूचनाांचे पालन करण्याची सांपूिज जबाबदारी त्याांच्यािरच रािते. HFC जेव्हा कजजदार द्दमळिण्यासाठी 

आद्दि/द्दकां िा थकीत रकमेची िसुली करण्यासाठी द्दडद्दजटल कजज द्दितरि पॅ्लटफॉमजना आपले प्रद्दतद्दनधी (Agents) 

म्हिून द्दनयुक् करतात, तेव्हा त्याांनी खालील सूचनाांचे पालन करिे आिश्यक आिे: 

1. प्रद्दतद्दनधी म्हिून द्दनयुक् केलेल्ा द्दडद्दजटल कजज द्दितरि पॅ्लटफॉमजची नािे HFC च्या सांकेतस्थळािर जािीर 

केली जातील. 

2. प्रद्दतद्दनधी म्हिून द्दनयुक् केलेल्ा द्दडद्दजटल कजज द्दितरि पॅ्लटफॉमजना ग्रािकाशी सांिाद साधताना, ते ज्या 

HFC च्या ितीने कायज करत आिेत त्या HFC चे नाि सुरुिातीलाच ग्रािकाला साांगण्याचे द्दनदेश द्ददले जातील. 

3. कजज मांजूर झाल्ानांतर तात्काळ, परां तु कजज कराराची अांमलबजाििी करण्यापूिी, सांबांद्दधत HFC च्या 

लेटरिेडिर कजजदाराला मांजुरीपत्र (Sanction Letter) जारी केले जाईल. 

4. कजज मांजुरी/द्दितरिाच्या िेळी प्रते्यक कजजदाराला कजज कराराची प्रत तसेच कजज करारात नमूद केलेल्ा 

सिज पररद्दशष्टाांच्या प्रते्यकी एक प्रत प्रदान केली जाईल. 

5. HFC द्वारे द्दनयुक् केलेल्ा द्दडद्दजटल कजज द्दितरि पॅ्लटफॉमजिर प्रर्ािी देखरेख आद्दि द्दनरीिि सुद्दनद्दित 

केले जाईल. 

6. तक्रार द्दनिारि यांत्रिेबाबत जागरूकता द्दनमाजि करण्यासाठी पुरेसे प्रयत्न केले जातील. 

SPHM ने द्ददनाांक 02 सप्टेंबर, 2022 रोजी जारी करण्यात आलेल्ा ‘Guidelines on Digital Lending’ या 

पररपत्रकातील, िेळोिेळी करण्यात आलेल्ा सुधारिाांसि, सिज सूचनाांचेिी पालन करािे. 

• िमीदार  

जेव्हा एखादी व्यक्ी कजाजसाठी िमीदार (Guarantor) िोण्याचा द्दिचार करत असेल, तेव्हा त्याला/द्दतला खालील 

बाबी ांची माद्दिती द्ददली जाईल: 

a) िमीदार म्हिून त्याची/द्दतची जबाबदारी; 

b) कां पनीसमोर तो/ती स्वीकारत असलेल्ा जबाबदारीची रक्कम; 

c) कोित्या पररक्टस्थतीत स्विज प्रगती त्याला/द्दतला त्याची/द्दतची जबाबदारी पूिज करण्यासाठी देयक र्रण्याची मागिी 

करेल; 



d) िमीदार म्हिून देयक र्रण्यात तो/ती अपयशी ठरल्ास, कां पनीकडे असलेल्ा त्याच्या/द्दतच्या इतर द्दनधीिर 

स्विज प्रगतीला िक्क (Recourse) असेल का; 

e) िमीदार म्हिून त्याची/द्दतची जबाबदारी द्दिद्दशष्ट रकमेपुरती मयाजद्ददत आिे की अमयाजद्ददत आिे; आद्दि 

f) िमीदार म्हिून त्याची/द्दतची जबाबदारी कोित्या िेळी आद्दि कोित्या पररक्टस्थतीत सांपुष्टात येईल तसेच त्याबाबत 

स्विज प्रगती त्याला/द्दतला कोित्या पद्धतीने सूद्दचत करेल. 

g) जर िमीदाराकडे थकबाकी र्रण्याची पुरेशी िमता असूनिी त्याने/द्दतने कजजदाता/सािकाराने केलेल्ा मागिीचे 

पालन करण्यास नकार द्ददला, तर अशा िमीदारालािी जािीवपूवशक थकबाकीदार (Wilful Defaulter) म्हिून 

मानले जाईल. ज्या कजजदारासाठी तो/ती िमीदार आिे, त्या कजजदाराच्या आद्दथजक क्टस्थतीतील कोित्यािी मित्त्पूिज 

प्रद्दतकूल बदलाची माद्दिती स्विज प्रगती त्याला/द्दतला देत रािील. 

 

• गोपनीर्ता आद्दि रिस्यता  

ग्रािकाांची सिज िैयक्टक्क माद्दिती खाजगी आद्दि गोपनीय मानली जाईल (ग्रािक यापुढे ग्रािक नसले तरीिी) आद्दि 

पुढील तते्त् ि धोरिाांनुसार द्दतचे व्यिस्थापन केले जाईल. स्विज प्रगती ग्रािकाांनी द्ददलेली द्दकां िा इतर कोित्यािी प्रकारे 

प्राप्त झालेली ग्रािकाांच्या खात्याांशी सांबांद्दधत माद्दिती द्दकां िा डेटा, स्विज प्रगती समूिातील इतर सांस्थाांसि, कोिालािी 

उघड करिार नािी, खालील अपिादात्मक पररक्टस्थती िगळता: 

a) कायद्याने माद्दिती देिे आिश्यक असल्ास; 

b) सािजजद्दनक द्दितासाठी माद्दिती उघड करिे आिश्यक असल्ास; 

c) स्विज प्रगतीच्या द्दितासाठी माद्दिती देिे आिश्यक असल्ास (उदािरिाथज, फसििूक टाळण्यासाठी), परां तु 

ग्रािक द्दकां िा ग्रािकाांच्या खात्याांबाबतची माद्दिती (ग्रािकाचे नाि ि पत्ता यासि) द्दिपिनाच्या उिेशाने इतर 

कोिालािी, समूिातील इतर कां पन्याांसि, देण्यासाठी याचा िापर केला जािार नािी; 

d) ग्रािकाने स्विज प्रगतीला माद्दिती उघड करण्यास साांद्दगतल्ास द्दकां िा ग्रािकाच्या परिानगीने; 

e) ग्रािकाांद्दिषयी सांदर्ज (Reference) देण्याची द्दिनांती स्विज प्रगतीला करण्यात आल्ास, तो देण्यापूिी ग्रािकाची 

लेखी परिानगी घेतली जाईल; 

f) स्विज प्रगतीकडे ग्रािकाद्दिषयी असलेल्ा िैयक्टक्क नोांदी ांमधे्य प्रिेश करण्याबाबत द्दिद्यमान कायदेशीर 

चौकटीअांतगजत ग्रािकाला असलेल्ा अद्दधकाराांची व्याप्ती त्याला/द्दतला कळिली जाईल; 

g) ग्रािकाने द्दिशेषतः  स्विज प्रगतीला त्यासाठी अद्दधकृत केल्ाद्दशिाय, स्विज प्रगती स्वतः  द्दकां िा इतर कोिालािी 

ग्रािकाची िैयक्टक्क माद्दिती द्दिपिनाच्या उिेशाने िापरण्यास परिानगी देिार नािी. 

 

• के्रद्दडट सांदर्श सांस्था  

a) जेव्हा ग्रािक खाते उघडतो, तेव्हा स्विज प्रगती त्याला कळिेल की त्याच्या खात्याचे तपशील के्रद्दडट सांदर्ज सांस्थाांना 

द्ददले जातील आद्दि स्विज प्रगती त्याांच्याकडून आिश्यक पडताळिी करेल. 

b) खालील पररक्टस्थती ांमधे्य स्विज प्रगती ग्रािकाच्या िैयक्टक्क थकबाकीबाबतची माद्दिती के्रद्दडट सांदर्ज सांस्थाांना देऊ 

शकते: 

i. ग्रािकाने देयके र्रण्यात द्दिलांब केला असल्ास; 



ii. देय असलेल्ा रकमेबाबत िाद असल्ास; आद्दि 

iii. स्विज प्रगतीने औपचाररक मागिी केल्ानांतरिी, ग्रािकाने कजाजची परतफेड करण्यासाठी स्विज प्रगतीला 

समाधानकारक िाटेल असा कोितािी प्रिाि द्ददला नसल्ास. 

c) अशा पररक्टस्थतीत, ग्रािकािर असलेल्ा थकबाकीची माद्दिती के्रद्दडट सांदर्ज सांस्थाांना देण्याचा आपला मानस 

असल्ाची लेखी सूचना स्विज प्रगती ग्रािकाला देईल. त्याच िेळी, के्रद्दडट सांदर्ज सांस्थाांची रू्द्दमका आद्दि त्याांनी 

द्ददलेल्ा माद्दितीचा ग्रािकाच्या र्द्दिष्यातील कजज द्दमळद्दिण्याच्या िमतेिर िोिारा पररिाम याबाबत स्विज प्रगती 

ग्रािकाला माद्दिती देईल. 

d) ग्रािकाने त्यासाठी परिानगी द्ददल्ास, स्विज प्रगती ग्रािकाच्या खात्याशी सांबांद्दधत इतर माद्दिती देखील के्रद्दडट 

सांदर्ज सांस्थाांना देईल. 

e) ग्रािकाने मागिी केल्ास, के्रद्दडट सांदर्ज सांस्थाांना द्ददलेल्ा माद्दितीची प्रत स्विज प्रगती ग्रािकाला उपलब्ध करून 

देईल. 

 

• थकबाकीची वसुली 

a) जेव्हा कजज द्ददले जाईल, तेव्हा स्विज प्रगती ग्रािकाला परतफेडीची प्रद्दक्रया, परतफेडीची रक्कम, कालािधी आद्दि 

परतफेडीची िारांिाररता (Periodicity) याांची माद्दिती देईल. तथाद्दप, ग्रािकाने परतफेडीच्या िेळापत्रकाचे पालन केले 

नािी, तर थकबाकी िसूल करण्यासाठी देशातील लागू कायद्याांनुसार द्दनद्दित प्रद्दक्रया अिलांबली जाईल. या 

प्रद्दक्रयेमधे्य ग्रािकाला नोटीस पाठिून स्मरि करून देिे, िैयक्टक्क रे्ट देिे आद्दि/द्दकां िा तारिमालमते्तचा ताबा 

घेिे (असल्ास) याांचा समािेश असेल. 

b) स्विज प्रगतीचे िसुली धोरि सौजन्य, न्याय्य िागिूक आद्दि समजूत काढण्याच्या तत्त्ाांिर आधाररत असेल आद्दि 

ग्रािकाांचा द्दिश्वास तसेच दीघजकालीन सांबांध द्दनमाजि करण्याच्या उिेशाने राबद्दिले जाईल. थकबाकी िसूल 

करण्यासाठी आद्दि/द्दकां िा तारिमालमते्तचा ताबा घेण्यासाठी द्दनयुक् केलेले स्विज प्रगतीचे कमजचारी द्दकां िा अद्दधकृत 

प्रद्दतद्दनधी स्वतः ची ओळख देतील, स्विज प्रगतीने द्ददलेले अद्दधकृतता पत्र दाखितील आद्दि ग्रािकाने मागिी केल्ास 

स्विज प्रगती द्दकां िा कां पनीच्या अद्दधकाराखाली जारी केलेले ओळखपत्रिी दाखितील. स्विज प्रगती ग्रािकाांना 

थकबाकीबाबतची सिज माद्दिती देईल आद्दि देयक र्रण्यासाठी पुरेशी पूिजसूचना देण्याचा प्रयत्न करेल. 

c) थकबाकी िसूल करण्यासाठी आद्दि/द्दकां िा तारिमालमते्तचा ताबा घेण्यासाठी द्दनयुक् केलेले सिज कमजचारी द्दकां िा 

अद्दधकृत प्रद्दतद्दनधी खालील मागजदशजक तत्त्ाांचे पालन करतील: 

i. ग्रािकाशी सामान्यतः  त्याने द्दनिडलेल्ा द्दठकािी सांपकज  साधला जाईल आद्दि असे द्दठकाि द्दनद्ददजष्ट केले नसल्ास 

त्याच्या द्दनिासस्थानी, तसेच तो तेथे उपलब्ध नसल्ास त्याच्या व्यिसाय/व्यिसायाच्या द्दठकािी सांपकज  साधला जाईल. 

ii. स्विज प्रगतीचे प्रद्दतद्दनद्दधत्व करण्याचा अद्दधकार आद्दि स्वतः ची ओळख ग्रािकाला प्रथमच स्पष्ट केली जाईल. 

iii. ग्रािकाच्या गोपनीयतेचा आदर केला जाईल. 

iv. ग्रािकाशी सांिाद सभ्य पद्धतीने केला जाईल. 

v. स्विज प्रगतीचे प्रद्दतद्दनधी सकाळी 07:00 तासाांपासून 19:00 तासाांपरं्त ग्रािकाांशी सांपकज  साधतील, जोपयंत 

ग्रािकाच्या व्यिसाय द्दकां िा व्यिसायाच्या स्वरूपामुळे द्दिशेष पररक्टस्थतीमुळे अन्यथा करिे आिश्यक ठरत नािी. 

vi. द्दिद्दशष्ट िेळेला द्दकां िा द्दिद्दशष्ट द्दठकािी सांपकज  टाळण्याची ग्रािकाची द्दिनांती शक्य द्दततक्या प्रमािात मान्य केली 

जाईल. 



vii. सांपकज  साधण्याची िेळ, सांपकांची सांख्या आद्दि सांर्ाषिाचा तपशील नोांदद्दिला जाईल. 

viii. थकबाकीबाबत उद्भिलेल्ा िाद द्दकां िा मतरे्द परस्पर मान्य िोईल अशा आद्दि द्दशिबद्ध पद्धतीने 

सोडद्दिण्यासाठी सिजतोपरी मदत केली जाईल. 

ix. थकबाकी िसुलीसाठी ग्रािकाच्या द्दठकािी रे्ट देताना सभ्यता आद्दि द्दशष्टाचार राखला जाईल. 

x. कुटुांबातील द्दनधन द्दकां िा इतर तत्सम आपत्तीजनक प्रसांगाांसारख्या अयोग्य िेळी थकबाकी िसुलीसाठी दूरध्वनी 

द्दकां िा रे्टी द्ददल्ा जािार नािीत. 

 

• तक्रारी आद्दि तक्रार द्दनवारि 

a) स्विज प्रगती आपल्ा प्रते्यक शाखा आद्दि कायाजलयामधे्य ग्रािकाांना त्याांच्या तक्रारी द्दकां िा गाऱ्िािी नोांदद्दिण्यासाठी 

आद्दि/द्दकां िा सादर करण्यासाठी सुद्दिधा उपलब्ध करून देईल. पयाजयाने, ग्रािक 0712-2585800 या क्रमाांकाांिर 

सांपकज  साधू शकतात द्दकां िा contact@sphm.co.in या ई-मेलिर सांपकज  करू शकतात अथिा खालील पत्त्यािर पत्र 

पाठिू शकतात: 

Ms. Swati Rawat 

Grievance Redressal Officer 

Swarna Pragati Housing Microfinance Private Limited (“Swarna Pragati”) 

142, Golcha House, New Colony, 

Byramji Towns, Sadar Nagpur, Maharashtra – 440001 

सांपकज  क्रमाांक: +91 9607954711 

b) स्विज प्रगतीच्या सांचालक मांडळाने सांसे्थमधे्य तक्रारी आद्दि गाऱ्िािी सोडद्दिण्यासाठी योग्य तक्रार द्दनिारि यांत्रिा 

द्दनद्दित करािी. िी यांत्रिा अशी असािी की कजज सांसे्थच्या कमजचाऱ्याांच्या द्दनिजयाांमधून उद्भििारे सिज िाद द्दकमान 

पुढील उच्च िरािर ऐकले जाऊन द्दनकाली काढले जातील. 

c) ग्रािकाला स्विज प्रगतीच्या तक्रारी न्याय्य आद्दि त्वरीत िाताळण्याच्या प्रद्दक्रयेचा तपशील कुठे उपलब्ध आिे, याची 

माद्दिती द्ददली जाईल. 

d) ग्रािकाला तक्रार कराियाची असल्ास, त्याला/द्दतला पुढील बाबी साांद्दगतल्ा जातील: 

I. तक्रार कशी करािी. 

II. तक्रार कुठे करता येईल. 

III. तक्रार कोित्या पद्धतीने करािी. 

IV. उत्तराची अपेिा कधी करािी. 

V. द्दनिारिासाठी कोिाशी सांपकज  साधािा. 

VI. द्दनकालाबाबत समाधान नसल्ास पुढे काय करािे. 

VII. ग्रािकाच्या कोित्यािी प्रश्ाांबाबत स्विज प्रगतीचे कमजचारी त्याला/द्दतला मदत करतील. 

e) ग्रािकाकडून लेखी तक्रार प्राप्त झाल्ास, स्विज प्रगती एका आठिड्याच्या आत पोचपािती 

(Acknowledgement) द्दकां िा उत्तर पाठद्दिण्याचा प्रयत्न करेल. त्या पोचपाितीमधे्य तक्रार िाताळिाऱ्या 

अद्दधकाऱ्याचे नाि आद्दि पदनाम नमूद केलेले असेल. जर तक्रार स्विज प्रगतीच्या द्दनयुक् दूरध्वनी िेल्पडेस्क द्दकां िा 
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ग्रािक सेिा क्रमाांकािर दूरध्वनीद्वारे नोांदद्दिण्यात आली असेल, तर ग्रािकाला तक्रार सांदर्ज क्रमाांक (Complaint 

Reference Number) द्ददला जाईल आद्दि योग्य कालािधीत तक्रारीच्या प्रगतीची माद्दिती द्ददली जाईल. 

f) प्रकरिाची तपासिी केल्ानांतर, स्विज प्रगती ग्रािकाला अांद्दतम उत्तर पाठिेल द्दकां िा उत्तर देण्यासाठी अद्दधक िेळ 

का आिश्यक आिे िे स्पष्ट करेल. तक्रार प्राप्त झाल्ापासून सिा आठिड्याांच्या आत िे करण्याचा प्रयत्न केला 

जाईल. तसेच, ग्रािक अद्याप समाधानी नसल्ास पुढील िरािर तक्रार कशी न्यायची, याची माद्दिती त्याला/द्दतला 

द्ददली जाईल. 

g) स्विज प्रगती आपली तक्रार द्दनिारि प्रद्दक्रया प्रद्दसद्ध करेल आद्दि ती आपल्ा सांकेतस्थळािर स्पष्टपिे उपलब्ध 

करून देईल. HFC ने आपल्ा सिज कायाजलयाांमधे्य/शाखाांमधे्य तसेच सांकेतस्थळािर स्पष्टपिे प्रदद्दशजत करािे की, 

जर तक्रारीिर कां पनीकडून िाजिी कालािधीत प्रद्दतसाद द्दमळाला नािी द्दकां िा द्दमळालेल्ा प्रद्दतसादाबाबत तक्रारदार 

समाधानी नसेल, तर तक्रारदार National Housing Bank कडे https://grids.nhbonline.org.in/ या 

सांकेतस्थळाद्वारे ऑनलाइन तक्रार दाखल करू शकतो द्दकां िा खालील पत्त्यािर लेखी तक्रार पाठिू शकतो: 

National Housing Bank 

Department of Regulation and Supervision (Complaint Redressal Cell) 

4th Floor, Core 5A, India Habitat Centre, 

Lodhi Road, New Delhi – 110003. 

 

• सामान्य 

i. SPHM कजजदाराच्या व्यििाराांमधे्य िििेप करिार नािी, अपिाद म्हिजे कजज करारातील अटी ि शतींमधे्य नमूद 

केलेल्ा उिेशाांसाठी द्दकां िा कजजदाराने पूिी उघड न केलेली माद्दिती द्दनदशजनास आल्ास. 

ii. कजजदाराकडून कजज खाते ििाांतररत करण्याची द्दिनांती प्राप्त झाल्ास, सांमती अथिा आिेप (असल्ास) द्दिनांती 

प्राप्त झाल्ाच्या तारखेपासून 21 द्ददवसाांच्या आत कळद्दिण्यात येईल. असे ििाांतरि कायद्याशी सुसांगत आद्दि 

पारदशजक कराराच्या अटी ांनुसार केले जाईल. 

iii. जेव्हा कजज द्ददले जाईल, तेव्हा HFC ग्रािकाला परतफेडीची रक्कम, कालािधी आद्दि परतफेडीची िारांिाररता 

(Periodicity) याांद्वारे परतफेडीची प्रद्दक्रया समजािून साांगेल. तथाद्दप, ग्रािकाने परतफेडीच्या िेळापत्रकाचे पालन 

केले नािी, तर थकबाकी िसूल करण्यासाठी देशातील लागू कायद्याांनुसार द्दनद्दित प्रद्दक्रया अिलांबली जाईल. या 

प्रद्दक्रयेमधे्य ग्रािकाला नोटीस पाठिून स्मरि करून देिे, िैयक्टक्क रे्ट देिे आद्दि/द्दकां िा तारिमालमते्तचा ताबा 

घेिे (असल्ास) याांचा समािेश असेल. 

iv. कजज िसुलीच्या बाबतीत HFC कोित्यािी प्रकारचा छळ (Harassment) करिार नािी, जसे की अयोग्य िेळी 

िारांिार त्रास देिे, कजज िसुलीसाठी बळाचा िापर करिे इत्यादी. ग्रािकाांकडून प्राप्त िोिाऱ्या तक्रारी ांमधे्य कां पनीच्या 

कमजचाऱ्याांच्या उद्धट ितजनाचािी समािेश असल्ामुळे, HFC ने आपल्ा कमजचाऱ्याांना ग्रािकाांशी योग्य पद्धतीने 

व्यििार करण्यासाठी पुरेसे प्रद्दशिि द्ददले आिे, याची खात्री करािी. 

v. बँकेने Annex XI नुसार िसुली प्रद्दतद्दनधी (Recovery Agents) द्दनयुक् करण्यासाठी मागजदशजक तते्त् तयार केली 

आिेत. सांबांद्दधत सांचालक मांडळाच्या मांजुरीनांतर HFC ने त्याांचा अिलांब करािा. 

vi. खालील पररक्टस्थती ांमधे्य HFC गृिद्दनमाजि कजाजच्या पूिजसमाप्तीिर (Pre-closure) पूिजपरतफेड शुल्क (Pre-

payment Levy) द्दकां िा दांड आकारिार नािी: 

vii. गृिद्दनमाजि कजज चल व्याजदर (Floating Interest Rate) पद्धतीिर असेल आद्दि कोित्यािी स्रोतामधून त्याची 

पूिजसमाप्ती करण्यात आली असेल. 
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viii. गृिद्दनमाजि कजज स्थस्थर व्याजदर (Fixed Interest Rate) पद्धतीिर असेल आद्दि कजजदाराने स्वतः च्या स्रोताांमधून 

कजाजची पूिजसमाप्ती केली असेल. 

ix. या उिेशासाठी "स्वतः चे स्रोत (Own Sources)" म्हिजे बँक/HFC/NBFC आद्दि/द्दकां िा कोित्यािी द्दित्तीय 

सांसे्थकडून कजज घेण्याव्यद्दतररक् कोितािी इतर स्रोत. 

x. सिज दुिेरी/द्दवरे्ष व्याजदर (Dual/Special Rate) (क्टस्थर आद्दि चल व्याजदराचे द्दमश्रि) असलेल्ा गृिद्दनमाजि 

कजांिर, पूिजसमाप्तीच्या िेळी कजज क्टस्थर की चल व्याजदरािर आिे यानुसार, लागू असलेले पूिजसमाप्तीचे द्दनयम 

लागू िोतील. क्टस्थर व्याजदराचा कालािधी सांपल्ानांतर कजज चल व्याजदरात रूपाांतररत झाल्ास, त्यानांतर चल 

व्याजदरासाठीचे पूिजसमाप्तीचे द्दनयम लागू िोतील. पुढे पूिजसमाप्ती िोिाऱ्या अशा सिज दुिेरी/द्दिशेष व्याजदराच्या 

गृिद्दनमाजि कजांिर िे लागू िोईल. तसेच, स्थस्थर व्याजदराचे कजश म्हिजे सांपूिज कजजकालािधीसाठी व्याजदर द्दनद्दित 

असलेले कजज. 

xi. HFC िैयक्टक्क कजजदाराांना व्यिसायाव्यद्दतररक् इतर उिेशाांसाठी मांजूर केलेल्ा कोित्यािी चल व्याजदराच्या 

मुदत कजाशवर (Floating Rate Term Loan), सि-कजजदार (Co-obligant) असो द्दकां िा नसो, पूिजसमाप्ती शुल्क 

(Foreclosure Charges) द्दकां िा पूिजपरतफेड दांड (Pre-payment Penalty) आकारिार नािी. 

xii. HFC आद्दि िैयक्टक्क कजजदार याांच्यात मान्य झालेल्ा गृिद्दनमाजि कजाजच्या प्रमुख अटी ि शतींची जलद आद्दि 

चाांगली समज व्हािी म्हिून, HFC ने Annex XII मधे्य सुचद्दिलेल्ा नमुन्यानुसार अशा कजाजच्या सवाशत मित्त्वाच्या 

अटी व र्ती (MITC - Most Important Terms and Conditions) असलेला दिऐिज प्रते्यक प्रकरिात घ्यािा. 

िा दिऐिज द्दिद्यमान कजज आद्दि तारि कागदपत्राांव्यद्दतररक् असेल. HFC ने िा दिऐिज दोन प्रती ांमधे्य आद्दि 

कजजदाराला समजिाऱ्या र्ाषेत तयार करािा. HFC आद्दि कजजदार याांनी द्दिद्दधित स्वािरी केलेली एक प्रत, पोच 

घेऊन कजजदाराला द्यािी. 

xiii. सेिा शुल्क, व्याजदर, दांडात्मक व्याज (असल्ास), उपलब्ध सेिा, उत्पादनाांची माद्दिती, द्दिद्दिध व्यििाराांसाठीची 

िेळेची मानके, तक्रार द्दनिारि यांत्रिा इत्यादी मित्त्ाच्या बाबी प्रदद्दशजत करिे, HFC च्या कायजपद्धतीमधे्य 

पारदशजकता िाढद्दिण्यासाठी आिश्यक आिे. HFC ने Annex XII नुसार "Notice Board", 

"Booklets/Brochures", "Website", "Other Modes of Display" आद्दि "Other Issues" सांदर्ाजतील सूचनाांचे 

पालन करािे. 

xiv. HFC ने आपल्ा उत्पादने आद्दि सेिाांबाबतची माद्दिती पुढीलपैकी एक द्दकां िा अद्दधक र्ाषाांमधे्य प्रदद्दशजत करािी: 

द्दिांदी, इांग्रजी द्दकां वा सांबांद्दधत स्थाद्दनक र्ाषा. 

xv. HFC कजज देताना द्दलांग, जात आद्दि धमश या आधाराांिर रे्दर्ाि करिार नािी. तसेच, उत्पादने, सेिा, सुद्दिधा 

इत्यादी उपलब्ध करून देताना दृद्दष्टिीन द्दकां वा र्ारीररकदृष्ट्या द्ददव्याांग अजजदाराांद्दिरुद्ध त्याांच्या अपांगत्वाच्या 

आधारािर रे्दर्ाि केला जािार नािी. तथाद्दप, यामुळे समाजातील द्दिद्दिध घटकाांसाठी तयार करण्यात आलेल्ा 

योजनाांची अांमलबजाििी करिे द्दकां िा त्यामधे्य सिर्ागी िोिे प्रद्दतबांद्दधत िोत नािी. 

xvi. या कोडचा प्रसार करण्यासाठी HFC पुढीलप्रमािे कायज करेल: 

• द्दिद्यमान आद्दि निीन ग्रािकाांना या कोडची प्रत उपलब्ध करून देईल; 

• द्दिनांती केल्ास काउांटरिर, इलेिर ॉद्दनक माध्यमातून द्दकां िा टपालाद्वारे िा कोड उपलब्ध करून देईल; 

• िा कोड प्रते्यक शाखेत आद्दि आपल्ा सांकेतस्थळािर उपलब्ध करून देईल; आद्दि 

• आपल्ा कमजचाऱ्याांना या कोडद्दिषयी सांबांद्दधत माद्दिती देण्यासाठी तसेच त्याची प्रर्ािी अांमलबजाििी 

करण्यासाठी प्रद्दशिि देईल. 

 


