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ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಆಚರಣಾ ಸಂಹಿತೆ 

 

ಈ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಸವ ರ್ಣ ಪ್ರ ಗತಿ ಹೌಸಂಗ್ ಮೈಕ್ರ ೋಫೈನ್ಯನ್್ಸ  ಪ್ರ ೈವೋಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (“ಸವ ರ್ಣ 

ಪರ ಗತಿ”), (“ಕಂಪನಿ”)ಯು, ಭಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಣ ಬ್ಾ ಂಕ್ವು 17 ಫಬ್ರ ವರಿ, 2021 ರಂದು 

ಹೊರಡಿಸಿದ ಸರ್ಕ್ಾ ಣಲರ್ ಸಂಖ್ಯಾ  RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC. No.120/03.10.136/2020-21 

ರಲಿ್ಲರುವ Non-Banking Financial Company – Housing Finance Company (Reserve Bank) Directions, 

2021 ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಗೃಹ ಹರ್ಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳಿಗ್ಯಗಿ ನಿೇಡಿರುವ **ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಆಚರಣಾ ಸಂಹಿತೆ 

(Fair Practices Code)**ಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ ರೂಪಿಸಲಾಗಿದ್. 

• ಉದ್ದ ೋಶಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಅನ್ವ ಯಿಕೆ 

ಉದ್ದ ೋಶಗಳು 

a) ಗ್ಯರ ಹಕರಂದಿಗೆ ವಾ ವಹರಿಸುವ ಸಂದರ್ಣದಲಿ್ಲ  ಕನಿಷಠ  ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ನು  ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ 

ಮೂಲಕ ಉತು ಮ್ ಮ್ತ್ತು  ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಆಚರಣೆಗಳನ್ನು  ಉತೆು ೇಜಿಸುವುದು. 

b) ಗ್ಯರ ಹಕರು ನಿರಿೇಕಿಿತ ಸೇವಗಳನ್ನು  ಉತು ಮ್ವಾಗಿ ಅರ್ಣಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಪಾರದಶಣಕತೆಯನ್ನು  

ಹೆಚಿ್ಚ ಸುವುದು. 

c) ಕಂಪನಿ ಮ್ತ್ತು  ಗ್ಯರ ಹಕರ ನ್ಡುವ ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಸಂಬಂಧವನ್ನು  ಉತೆು ೇಜಿಸುವುದು. 

d) ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಸಪ ರ್ಧಣಯ ಮೂಲಕ ಮಾರುಕಟೆ್ಟ  ಶಕಿು ಗಳನ್ನು  ಉತೆು ೇಜಿಸಿ, ಉನ್ು ತ ಕಾರ್ಯಣಚರಣಾ 

ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ನು  ಸಾಧಿಸುವುದು. 

e) ಒಟೆ್ಟ ರೆ ಗೃಹ ಹರ್ಕಾಸು ವಾ ವಸೆಯ ಮೇಲ್ಲನ್ ವಿಶ್ವವ ಸವನ್ನು  ಬೆಳೆಸುವುದು. 

ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ವ ಯಿಕೆ 

ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ಎಲಿಾ  ಭಾಗಗಳು ಕಂಪನಿಯು ಕಂಟರ್‌ನ್ಲಿ್ಲ , ದೂರವಾಣಿ ಮೂಲಕ, ಅಂಚೆ 

ಮೂಲಕ, ಸಂವಾದಾತಮ ಕ ಎಲೆಕೆಾ ಾನಿಕ್ ಸಾಧನ್ಗಳ ಮೂಲಕ, ಇಂಟರ್‌ನೆಟ್ ಮೂಲಕ ಅರ್ವಾ 

ರ್ಯವುದ್ೇ ಇತರ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸುವ ಎಲಿಾ  ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಸೇವಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ವ ಯಿಸುತು ವ. 

ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತವಾಗಿ ಮ್ತ್ತು  ಪಾರದಶಣಕ ರಿೋತಿಯಲಿಿ  ಕಾಯಣನಿವಣಹಿಸುವುದು 

ಕಂಪನಿಯು ಗ್ಯರ ಹಕರಂದಿಗಿನ್ ಎಲಿಾ  ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತವಾಗಿ ಮ್ತ್ತು  

ಸಮ್ಂಜಸವಾಗಿ ಕಾಯಣನಿವಣಹಿಸುತು ದ್ ಹಾಗೂ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು  ಖಚ್ಚತಪಡಿಸುತು ದ್: 

a) ಕಂಪನಿಯು ತಾನ್ನ ಒದಗಿಸುವ ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಸೇವಗಳ ಸಂಬಂಧದಲಿ್ಲ  ಈ ಸಂಹಿತೆಯಲಿ್ಲ  

ನಿೇಡಿರುವ ಬದಧ ತೆಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸುತು ದ್ ಹಾಗೂ ತನ್ು  ಸಿಬಬ ಂದಿಯು 

ಅನ್ನಸರಿಸುವ ಪರ ಕಿರ ಯೆಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಕಾಯಣಪದಧ ತಿಗಳಲಿ್ಲಯೂ ಅವುಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುತು ದ್. 

b) ಕಂಪನಿಯ ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಸೇವಗಳು ಸಂಬಂಧಿತ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮ್ತ್ತು  

ನಿಯಮಾವಳಿಗಳನ್ನು  ಅಕ್ಷರಶಃ ಮ್ತ್ತು  ಅವುಗಳ ಉದ್ದ ೇಶಕೆೆ  ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ ಪಾಲ್ಲಸುತು ವ. 

c) ಗ್ಯರ ಹಕರಂದಿಗಿನ್ ಕಂಪನಿಯ ವಾ ವಹಾರಗಳು ನೆೈತಿಕತೆ, ಪಾರ ಮಾಣಿಕತೆ ಮ್ತ್ತು  ಪಾರದಶಣಕತೆಯ 

ತತವ ಗಳ ಮೇಲೆ ಆಧಾರಿತವಾಗಿರುತು ವ. 

ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ಯರನಿಗೆ ಸಾಲದ ಅಜಿಣಯನ್ನು  ಪರ ಕಿರ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಪಾವತಿಸಬೆೇಕಾದ 

ಶುಲೆ ಗಳು/ವಚಿ ಗಳು, ಸಾಲದ ಮೊತು  ಮ್ಂಜೂರಾಗದಿದದ ಲಿ್ಲ /ವಿತರಿಸಲಪ ಡದಿದದ ಲಿ್ಲ  



ಮ್ರುಪಾವತಿರ್ಯಗುವ ಶುಲೆ ದ ಮೊತು , ಪೂವಣಪಾವತಿ ಆಯೆೆ ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳು (ಇದದ ರೆ), 

ವಿಳಂಬಿತ ಮ್ರುಪಾವತಿಗೆ ವಿಧಿಸುವ ದಂಡ (ಇದದ ರೆ), ನಿಶಿ್ಚ ತ ಬಡಿಿ ದರದಿಂದ ತೆೇಲುವ ಬಡಿಿ ದರಕೆೆ  

ಅರ್ವಾ ತೆೇಲುವ ಬಡಿಿ ದರದಿಂದ ನಿಶಿ್ಚ ತ ಬಡಿಿ ದರಕೆೆ  ಬದಲಾಯಿಸಲು ವಿಧಿಸುವ ಪರಿವತಣನೆ 

ಶುಲೆ ಗಳು, ಬಡಿಿ ದರ ಮ್ರುಹೊಂದಿಕೆ (interest reset) ಷರತ್ತು  (ಇದದ ರೆ) ಹಾಗೂ ಸಾಲಗ್ಯರನ್ 

ಹಿತಾಸಕಿು ಗೆ ಪರಿಣಾಮ್ ಬಿೇರುವ ಇತರೆ ಎಲಿ  ವಿಷಯಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಸಂಪೂರ್ಣ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಪಾರದಶಣಕವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತು ದ್. ಇನ್ು ಂದು ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಹೆೇಳುವುದಾದರೆ, ಸಾಲದ 

ಅಜಿಣಯ ಪರ ಕಿರ ಯೆ/ಮ್ಂಜೂರಾತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡ ‘ಒಟ್ಟು  ವಚಚ  

(all in cost)’ ಅನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ಪಾರದಶಣಕವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತು ದ್. ಇಂತಹ 

ಶುಲೆ ಗಳು/ವಚಿ ಗಳು ರ್ಯವುದ್ೇ ರಿೇತಿಯ ತಾರತಮ್ಾ ವಿಲಿದ್ ವಿಧಿಸಲಾಗುತು ವ ಎಂಬುದನೂು  

ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಲಾಗುತು ದ್. 

• ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ, ಮಾರುಕಟೆು ಗೊಳಿಸುವಿಕೆ ಮ್ತ್ತು  ಮಾರಾಟ 

ಸವ ರ್ಣ ಪ್ರ ಗತಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಂತೆ ಕಾಯಣನಿವಣಹಿಸುತು ದ್: 

a) ಎಲಿಾ  ಜಾಹಿೇರಾತ್ತಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಪರ ಚಾರ ಸಾಮ್ಗಿರ ಗಳು ಸಪ ಷೆ ವಾಗಿದುದ , ವಾಸು ವಾಂಶಗಳನ್ನು  

ಆಧರಿಸಿರುತು ವ ಹಾಗೂ ದಾರಿತಪಿಪ ಸುವಂತಿರುವುದಿಲಿ  ಎಂಬುದನ್ನು  ಖಚ್ಚತಪಡಿಸುತು ದ್. 

b) ರ್ಯವುದ್ೇ ಮಾಧಾ ಮ್ದಲಿ್ಲನ್ ಜಾಹಿೇರಾತ್ತ ಅರ್ವಾ ಪರ ಚಾರ ಸಾಹಿತಾ ದಲಿ್ಲ  ರ್ಯವುದ್ೇ ಸೇವ 

ಅರ್ವಾ ಉತಪ ನ್ು ದ ಬಗೆೆ  ಗಮ್ನ್ ಸಳೆಯುವ ಸಂದರ್ಣದಲಿ್ಲ  ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ಉಲಿೆೇಖಿಸಿದರೆ, ಇತರ 

ಶುಲೆ ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ವಚಿ ಗಳು ಅನ್ವ ಯವಾಗುತು ವಯೆೇ ಎಂಬುದನೂು  ಹಾಗೂ ಸಂಬಂಧಿತ 

ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಸಂಪೂರ್ಣ ವಿವರಗಳು ವಿನ್ಂತಿಯ ಮೇರೆಗೆ ಲರ್ಾ ವಿರುತು ವ 

ಎಂಬುದನೂು  ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿ ಸೂಚ್ಚಸುತು ದ್. 

c) ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿಯು ತನ್ು  ಶ್ವಖೆಗಳಲಿ್ಲ  ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಪರ ದಶ್ಚಣಸುವ ಮೂಲಕ, ದೂರವಾಣಿ 

ಅರ್ವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿ (Help-line) ಮೂಲಕ, ಕಂಪನಿಯ ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ , ನಿಗದಿತ 

ಸಿಬಬ ಂದಿ/ಸಹಾಯ ಕೆೇಂದರ ದ ಮೂಲಕ ಅರ್ವಾ ಸೇವಾ ಮಾಗಣದಶ್ಚಣ/ಶುಲೆ  ವೇಳಾಪಟೆ್ಟಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲಕ ಬಡಿಿದರಗಳು, ಸಾಮಾನ್ಾ  ಶುಲೆ ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ವಚಿ ಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸುತು ದ್. 

d) ಬೆಂಬಲ ಸೇವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿಯು ಮೂರನೆೇ ವಾ ಕಿು ಗಳ ಸೇವಗಳನ್ನು  ಬಳಸಿದಲಿ್ಲ , 

ಅಂತಹ ಮೂರನೆೇ ವಾ ಕಿು ಗಳು ಗ್ಯರ ಹಕರ ವೈಯಕಿು ಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  (ಅವರಿಗೆ ಲರ್ಾ ವಿದದ ಲಿ್ಲ ) ಸವ ರ್ಣ 

ಪರ ಗತಿಯು ಅನ್ನಸರಿಸುವಷೆ್ ೇ ಮ್ಟೆ ದ ಗೌಪಾ ತೆ ಮ್ತ್ತು  ರ್ದರ ತೆಯಂದಿಗೆ ನಿವಣಹಿಸುವಂತೆ 

ಕಡಿ್ಡಯಗೊಳಿಸುತು ದ್. 

e) ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿಯು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಗ್ಯರ ಹಕರು ಪಡೆದಿರುವ ತನ್ು  ಉತಪ ನ್ು ಗಳ ವಿವಿಧ ವೈಶ್ಚಷೆ ಾ ಗಳ 

ಕುರಿತ್ತ ಅವರಿಗೆ ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಬಹುದು. ತನ್ು  ಇತರ ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಅರ್ವಾ ಉತಪ ನ್ು ಗಳು/ಸೇವಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಪರ ಚಾರಾತಮ ಕ ಕೊಡುಗೆಗಳ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಗ್ಯರ ಹಕರು ಅಂಚೆ ಮೂಲಕ ಅರ್ವಾ 

ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ನ್ೇಂದಾಯಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅರ್ವಾ ಗ್ಯರ ಹಕ ಸೇವಾ ಸಂಖೆಾ ಯಲಿ್ಲ  ಅಂತಹ 

ಮಾಹಿತಿ/ಸೇವಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಲು ತಮ್ಮ  ಸಮ್ಮ ತಿಯನ್ನು  ನಿೇಡಿದಲಿ್ಲ  ಮಾತರ  ಅವರಿಗೆ 

ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದ್. 

f) ತನ್ು  ಉತಪ ನ್ು ಗಳು/ಸೇವಗಳ ಮಾರುಕಟೆ್ಟ ಗೊಳಿಸುವಿಕೆಗೆ ನೋರ ಮಾರಾಟ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳನ್ನು  (Direct 

Selling Agencies - DSAs) ಬಳಸಿದಲಿ್ಲ , ಅವುಗಳಿಗ್ಯಗಿ ಒಂದು ನ್ಡವಳಿಕೆ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  

ನಿಗದಿಪಡಿಸುತು ದ್. ಆ ಸಂಹಿತೆಯ ಪರ ಕಾರ, ಗ್ಯರ ಹಕರನ್ನು  ವೈಯಕಿು ಕವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ದೂರವಾಣಿ 

ಮೂಲಕ ಉತಪ ನ್ು ಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು ಸಂಪಕಿಣಸುವಾಗ, ಅವರು ತಮ್ಮ  ಗುರುತನ್ನು  

ಸಪ ಷೆ ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೆೇಕಾಗುತು ದ್. SPHM ಮ್ಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೊೇದನೆಯಂದಿಗೆ ಅನ್ನಬ್ಂಧ X ಪರ ಕಾರ 



Direct Selling Agents (DSAs)/Direct Marketing Agents (DMAs) ಗ್ಯಗಿ ರೂಪಿಸಲಾದ ಮಾದರಿ 

ನ್ಡವಳಿಕೆ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  (Model Code of Conduct) ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳುಳ ತು ದ್. 

g) ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿಯ ಪರ ತಿನಿಧಿ/ಕೊರಿಯರ ಅರ್ವಾ DSA ರ್ಯರು ಈ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಉಲಿಂಘಿಸಿ 

ರ್ಯವುದ್ೇ ಅನ್ನಚ್ಚತ ವತಣನೆ ನ್ಡೆಸಿದಾದ ರೆ ಎಂಬ ಕುರಿತ್ತ ಗ್ಯರ ಹಕರಿಂದ ದೂರು ಬಂದಲಿ್ಲ , ಆ 

ದೂರನ್ನು  ತನಿಖೆ ಮಾಡಿ, ಸೂಕು  ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ನಿವಣಹಿಸಿ ಹಾಗೂ ಉಂಟ್ಟದ ನ್ಷೆ ವನ್ನು  ಸರಿದೂಗಿಸಲು 

ಅಗತಾ  ಕರ ಮ್ಗಳನ್ನು  ಕೆೈಗೊಳಳ ಲಾಗುತು ದ್. 

• ಸಾಲಗಳು 

ಸಾಲದ ಅರ್ಜಣಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಅವುಗಳ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ 

i. ಸಾಲಗ್ಯರರಂದಿಗೆ ನ್ಡೆಸುವ ಎಲಿಾ  ಸಂವಹನ್ಗಳು ಸೆ ಳಿೇಯ (ಪಾರ ದ್ೇಶ್ಚಕ) ಭಾಷ್ಯಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ 

ಸಾಲಗ್ಯರರಿಗೆ ಅರ್ಣವಾಗುವ ಭಾಷ್ಯಲಿ್ಲ  ಇರಬೆೇಕು. 

ii. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದ ಅಜಿಣಯ ಪರ ಕಿರ ಯೆಗ್ಯಗಿ ಪಾವತಿಸಬೆೇಕಾದ ಶುಲೆ ಗಳು/ವಚಿ ಗಳು, ಸಾಲದ 

ಮೊತು  ಮ್ಂಜೂರಾಗದಿದದ ರೆ/ವಿತರಿಸಲಾಗದಿದದ ರೆ ಮ್ರುಪಾವತಿರ್ಯಗುವ ಶುಲೆ ದ ಮೊತು , 

ಪೂವಣಪಾವತಿ ಆಯೆೆ ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳು (ಇದದ ರೆ), ವಿಳಂಬಿತ ಮ್ರುಪಾವತಿಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ 

ದಂಡ್ಡತಮ ಕ ಬಡಿಿ /ದಂಡ (ಇದದ ರೆ), ನಿಶಿ್ಚ ತ ಬಡಿಿ ದರದಿಂದ ತೆೇಲುವ ಬಡಿಿ ದರಕೆೆ  ಅರ್ವಾ ತೆೇಲುವ 

ಬಡಿಿ ದರದಿಂದ ನಿಶಿ್ಚ ತ ಬಡಿಿ ದರಕೆೆ  ಬದಲಾಯಿಸಲು ವಿಧಿಸುವ ಪರಿವತಣನೆ ಶುಲೆ ಗಳು, ಬಡಿಿ ದರ 

ಮ್ರುಹೊಂದಿಕೆ (Interest Reset) ಷರತ್ತು  (ಇದದ ರೆ) ಹಾಗೂ ಸಾಲಗ್ಯರರ ಹಿತಾಸಕಿು ಗೆ ಪರಿಣಾಮ್ ಬಿೇರುವ 

ಇತರೆ ಎಲಿಾ  ವಿಷಯಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಸಂಪೂರ್ಣ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಪಾರದಶಣಕವಾಗಿ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೇಕು. ಮ್ತ್ು ಂದು ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಹೆೇಳುವುದಾದರೆ, ಸಾಲದ ಅಜಿಣಯ 

ಪರ ಕಿರ ಯೆ/ಮ್ಂಜೂರಾತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡ ‘ಒಟ್ಟು  ವಚಚ  (All in Cost)’ 

ಅನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ಪಾರದಶಣಕವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೇಕು. ಇಂತಹ ಶುಲೆ ಗಳು/ವಚಿ ಗಳು 

ತಾರತಮ್ಾ ರಹಿತವಾಗಿರುವುದನೂು  ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಬೆೇಕು. 

iii. ಸಾಲದ ಅಜಿಣ ನ್ಮೂನೆಗಳಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ಯರರ ಹಿತಾಸಕಿು ಗೆ ಪರಿಣಾಮ್ ಬಿೇರುವ ಅಗತಾ  

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಸೇರಿಸಲಾಗುತು ದ್, ಇದರಿಂದ ಇತರ HFC ಗಳು ನಿೇಡುವ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳಂದಿಗೆ ಅರ್ಣಪೂರ್ಣ ಹೊೇಲ್ಲಕೆ ಮಾಡಿ ಸಾಲಗ್ಯರರು ಸೂಕು  ಮ್ತ್ತು  ಮಾಹಿತಿ ಆಧಾರಿತ 

ನಿಧಾಣರ ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲು ಸಾಧಾ ವಾಗುತು ದ್. ಸಾಲದ ಅಜಿಣ ನ್ಮೂನೆಯಲಿ್ಲ  ಅಜಿಣಯಂದಿಗೆ 

ಸಲಿ್ಲಸಬೆೇಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳ ಪಟೆ್ಟಯನೂು  ಸೂಚ್ಚಸಲಾಗುತು ದ್. 

iv. ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಸಾಲದ ಅಜಿಣಗಳ ಸಿವ ೇಕೃತಿಗೆ ಸಿವ ೇಕೃತಿ ಪತರ  (Acknowledgement) ನಿೇಡುವ 

ವಾ ವಸೆಯನ್ನು  ಹೊಂದಿರುತು ದ್. ಸಾಲದ ಅಜಿಣಗಳನ್ನು  ರ್ಯವ ಅವಧಿಯಳಗೆ ವಿಲೆೇವಾರಿ 

ಮಾಡಲಾಗುತು ದ್ ಎಂಬ ಸಮ್ಯ ಮಿತಿಯನೂು  ಸಿವ ೇಕೃತಿ ಪತರ ದಲಿ್ಲ  ಸೂಚ್ಚಸಲಾಗುತು ದ್. 

• ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪ್ನ್ ಮ್ತ್ತು  ನಿಯಮ್ಗಳು/ಷರತ್ತು ಗಳು 

i. ಸಾಮಾನ್ಾ ವಾಗಿ, ಸಾಲದ ಅಜಿಣಯ ಪರ ಕಿರ ಯೆಗೆ ಅಗತಾ ವಿರುವ ಎಲಿಾ  ವಿವರಗಳನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು 

ಅಜಿಣ ಸಲಿ್ಲಸುವ ಸಮ್ಯದಲಿೆೇ ಸಂಗರ ಹಿಸುತು ದ್. ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಮಾಹಿತಿಯ ಅಗತಾ ವಿದದ ಲಿ್ಲ , ಗ್ಯರ ಹಕರಿಗೆ 

ಅದನ್ನು  ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದ್ ಮ್ತ್ತು  ಅವರಂದಿಗೆ ತಕ್ಷರ್ವೇ ಮ್ತೆು  ಸಂಪಕಿಣಸಲಾಗುತು ದ್. 

ii. ಕಂಪನಿಯು ಮ್ಂಜೂರಾತಿ ಪತರ  (Sanction Letter) ಅರ್ವಾ ಇತರ ಲ್ಲಖಿತ ರೂಪದಲಿ್ಲ , ಮ್ಂಜೂರಾದ 

ಸಾಲದ ಮೊತು ವನ್ನು  ವಾರ್ಷಣಕಿೇಕೃತ ಬಡಿಿ ದರ (Annualized Rate of Interest), ಅನ್ವ ಯಿಸುವ ವಿಧಾನ್ 

(Method of Application), EMI ರಚನೆ, ಪೂವಣಪಾವತಿ ಶುಲೆ ಗಳು ಹಾಗೂ ಇತರೆ ಎಲಿಾ  ನಿಯಮ್ಗಳು 

ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಂದಿಗೆ ಸಾಲಗ್ಯರರಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೆೇಕು. ಈ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  



ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಸಾಲಗ್ಯರರು ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಅಂಗಿೇಕರಿಸಿದ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ತನ್ು  

ದಾಖಲೆಗಳಲಿ್ಲ  ಸಂರಕಿಿ ಸಬೆೇಕು. 

iii. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದ ಮ್ಂಜೂರಾತಿ/ವಿತರಣೆಯ ಸಮ್ಯದಲಿ್ಲ , ಪರ ತಿಯಬಬ  ಸಾಲಗ್ಯರರಿಗೂ 

ಸಾಲದ ಒಪಪ ಂದದ (Loan Agreement) ಒಂದು ಪರ ತಿಯನ್ನು  ಹಾಗೂ ಆ ಒಪಪ ಂದದಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೇಖಿಸಿರುವ 

ಎಲಿಾ  ಲಗತ್ತು ಗಳ (Enclosures) ತಲಾ ಒಂದು ಪರ ತಿಯನ್ನು  ಕಡಿ್ಡಯವಾಗಿ ಒದಗಿಸಬೆೇಕು. 

iv. ಕಂಪನಿಯು ವಿಳಂಬಿತ ಮ್ರುಪಾವತಿಗೆ ವಿಧಿಸುವ ದಂಡ್ಡತಮ ಕ ಬಡಿಿಯನ್ನು  (Penal Interest) 

ಸಾಲದ ಒಪಪ ಂದದಲಿ್ಲ  ದಪ್ಪ  ಅಕ್ಷರಗಳಲಿಿ  (Bold) ಸಪ ಷೆ ವಾಗಿ ಉಲಿೆೇಖಿಸಬೆೇಕು. 

v. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದ ಮ್ಂಜೂರಾತಿ/ವಿತರಣೆಯ ಸಮ್ಯದಲಿ್ಲ , ಸಾಲಗ್ಯರರಿಂದ ಸಿವ ೇಕೃತಿ 

(Acknowledgement) ಪಡೆದು, ಸಾಲದ ಒಪಪ ಂದದ ಒಂದು ಪರ ತಿಯಂದಿಗೆ ಅದರಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೇಖಿಸಿರುವ 

ಪರ ತಿಯಂದು ಲಗತಿು ನ್ ಪರ ತಿಯನೂು  ಕಡಿ್ಡಯವಾಗಿ ಪರ ತಿಯಬಬ  ಸಾಲಗ್ಯರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೆೇಕು. 

vi. ಕಂಪನಿಯು ಗ್ಯರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಲವನ್ನು  ನಿೇಡಲು ಸಾಧಾ ವಾಗದಿದದ ಲಿ್ಲ , ಸಾಲದ ಅಜಿಣಯನ್ನು  

ತಿರಸೆ ರಿಸಿರುವ ಕಾರರ್(ಗಳನ್ನು ) ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೆೇಕು. 

• ಸಾಲದ ವಿತರಣೆ ಹಾಗೂ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಿ  ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳು 

i. ಸಾಲದ ಒಪಪ ಂದ/ಮ್ಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ದಲಿ್ಲ  (Loan Agreement/Sanction Letter) ನಿೇಡಲಾದ ಸಾಲ 

ವಿತರಣಾ ವೇಳಾಪಟೆ್ಟಯ ಅನ್ನಸಾರ ಅರ್ವಾ ಗ್ಯರ ಹಕ ಮ್ತ್ತು  ನಿಮಾಣರ್ ಸಂಸೆ  (ನಿಮಾಣರ್ 

ಹಂತದಲಿ್ಲರುವ ಆಸಿು ಗಳ ಸಂದರ್ಣದಲಿ್ಲ ) ನ್ಡುವಿನ್ ಪಾವತಿ ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿರುವ 

ಮಾರಾಟ ಒಪಪ ಂದದ (Agreement for Sale) ಅನ್ನಸಾರ ಸಾಲವನ್ನು  ವಿತರಿಸಲಾಗುತು ದ್. ಅಂತಹ 

ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿ ದೃಢೇಕರಿಸಿ ಅಂಗಿೇಕರಿಸಬೆೇಕು. 

ii. ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿಯು ಸಾಲ ವಿತರಣಾ ವೇಳಾಪಟೆ್ಟ , ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸೇವಾ ಶುಲೆ ಗಳು, ದಂಡ್ಡತಮ ಕ 

ಬಡಿಿ , ಪೂವಣಪಾವತಿ ಶುಲೆ ಗಳು, ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಇತರ ಶುಲೆ ಗಳು/ವಚಿ ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ 

ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  ರ್ಯವುದ್ೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿದದ ರೆ, ಅವುಗಳನ್ನು  ಸಾಲಗ್ಯರರಿಗೆ 

ಸೆ ಳಿೇಯ (ಪಾರ ದ್ೇಶ್ಚಕ) ಭಾಷ್ಯಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ಅವರಿಗೆ ಅರ್ಣವಾಗುವ ಭಾಷ್ಯಲಿ್ಲ  ಮಂಚ್ಚತವಾಗಿ 

ತಿಳಿಸುತು ದ್. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳಲಿ್ಲನ್ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ರ್ವಿಷಾ ದ ಅವಧಿಗೆ (Prospectively) 

ಮಾತರ  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವಂತೆ ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿಯು ಖಚ್ಚತಪಡಿಸುತು ದ್. ಈ ಸಂಬಂಧ ಸೂಕು  ಷರತು ನ್ನು  

ಸಾಲದ ಒಪಪ ಂದದಲಿ್ಲ  ಸೇರಿಸಬೆೇಕು. 

iii. ಇಂತಹ ಬದಲಾವಣೆಯು ಗ್ಯರ ಹಕರಿಗೆ ಅನ್ನ್ನಕೂಲಕರವಾಗಿದದ ರೆ, ಅವರು ರ್ಯವುದ್ೇ ಪೂವಣ 

ಸೂಚನೆ ನಿೇಡದ್ ಮ್ತ್ತು  ರ್ಯವುದ್ೇ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಶುಲೆ  ಅರ್ವಾ ಬಡಿಿಯನ್ನು  ಪಾವತಿಸದ್, 60 

ದಿನ್ಗಳಳಗೆ ತಮ್ಮ  ಖಾತೆಯನ್ನು  ಮಚಿಬಹುದು ಅರ್ವಾ ಬೆೇರೆ ವಾ ವಸೆ ಗೆ ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು. 

iv. ಒಪಪ ಂದದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸಾಲವನ್ನು  ಮ್ರುಪಡೆಯುವುದು (Recall), ಪಾವತಿಯನ್ನು  

ವೇಗಗೊಳಿಸುವುದು (Accelerate Payment) ಅರ್ವಾ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ರ್ದರ ತೆಗಳನ್ನು  (Additional Securities) 

ಕೆೇಳುವ ಕುರಿತ್ತ ತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವ ರ್ಯವುದ್ೇ ನಿಧಾಣರವು ಸಾಲದ ಒಪಪ ಂದದ ನಿಯಮ್ಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿರುತು ದ್. 

v. ಸಾಲಗ್ಯರನ್ನ ಎಲಿಾ  ಬಾಕಿಗಳನ್ನು  ಮ್ರುಪಾವತಿಸಿದ ನ್ಂತರ ಅರ್ವಾ ಸಾಲದ ಬಾಕಿ ಮೊತು ವನ್ನು  

ಸಂಪೂರ್ಣವಾಗಿ ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಿದ ನ್ಂತರ, ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿಯು ಸಾಲಗ್ಯರನ್ ವಿರುದಧ  ತನ್ು  ಬಳಿ 

ಇರುವ ಇತರ ರ್ಯವುದ್ೇ ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಹಕೆು  ಅರ್ವಾ ಲ್ಲಯನ್ಸ (Lien) ಗೆ ಒಳಪಟೆ ಂತೆ ಎಲಿಾ  

ರ್ದರ ತೆಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತು ದ್. ಅಂತಹ ಸಟ್-ಆಫ್ (Set-off) ಹಕೆನ್ನು  ಚಲಾಯಿಸಬೆೇಕಾದಲಿ್ಲ , 

ಉಳಿದಿರುವ ಹಕೆು ಗಳ ಸಂಪೂರ್ಣ ವಿವರಗಳು ಹಾಗೂ ಸಂಬಂಧಿತ ಹಕೆು  



ಇತಾ ರ್ಣವಾಗುವವರೆಗೆ/ಪಾವತಿರ್ಯಗುವವರೆಗೆ ರ್ದರ ತೆಗಳನ್ನು  ತನ್ು  ವಶದಲಿ್ಲರಿಸಿಕೊಳುಳ ವ ಹಕೆು  

ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿಗೆ ಇರುವ ಷರತ್ತು ಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಸಾಲಗ್ಯರರಿಗೆ ಪೂವಣ ಸೂಚನೆ ನಿೇಡಲಾಗುತು ದ್. 

• ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ವೋದಿಕೆಗಳ ಮೂಲಕ ಸಂಗರ ಹಿಸಲಾದ ಸಾಲಗಳು 

SPHM ಅವರಿಂದ ರ್ಯವುದ್ೇ ಚಟುವಟ್ಟಕೆಯ ಔಟ್್‌ಸೇಸಿಣಂಗ್ ಮಾಡಿದದ ರೂ, ಅವರ ಬಾಧಾ ತೆಗಳು 

ಕಡಿಮರ್ಯಗುವುದಿಲಿ , ಏಕೆಂದರೆ ನಿಯಂತರ ಣಾತಮ ಕ ಸೂಚನೆಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯ ಹೊಣೆ 

ಸಂಪೂರ್ಣವಾಗಿ ಅವರ ಮೇಲೆಯೆೇ ಇರುತು ದ್. HFCಗಳು ಸಾಲಗ್ಯರರನ್ನು  ಹುಡುಕಲು ಮ್ತ್ತು /ಅರ್ವಾ 

ಬಾಕಿ ಹರ್ ವಸೂಲ್ಲಗೆ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೇಡುವ ವೇದಿಕೆಗಳನ್ನು  ತಮ್ಮ  ಏಜೆಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ ಬಳಸುವ ಎಲಿ  

ಸಂದರ್ಣಗಳಲಿ್ಲ , ಅವರು ಕೆಳಗಿನ್ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸಬೆೇಕು: 

1. ಏಜೆಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ ನೆೇಮ್ಕಗೊಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೇಡುವ ವೇದಿಕೆಗಳ ಹೆಸರುಗಳನ್ನು  

HFCಗಳ ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಪರ ಕಟ್ಟಸಬೆೇಕು. 

2. ಏಜೆಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೇಡುವ ವೇದಿಕೆಗಳಿಗೆ, ಅವರು 

ಗ್ಯರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ್ ನ್ಡೆಸುವಾಗ ರ್ಯವ HFC ಪರವಾಗಿ ಕಾಯಣನಿವಣಹಿಸುತಿು ದಾದ ರೆ 

ಎಂಬ HFC ಯ ಹೆಸರನ್ನು  ಮಂಚ್ಚತವಾಗಿಯೆೇ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಂತೆ ಸೂಚ್ಚಸಬೆೇಕು. 

3. ಸಾಲ ಮ್ಂಜೂರಾದ ತಕ್ಷರ್ ಆದರೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದವನ್ನು  ಕಾಯಣಗತಗೊಳಿಸುವ ಮೊದಲು, 

ಮ್ಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ವನ್ನು  ಸಂಬಂಧಿತ HFC ಯ ಲೆಟರ್‌ಹೆಡ್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ಯರರಿಗೆ ನಿೇಡಬೆೇಕು. 

4. ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ಪರ ತಿಯಂದಿಗೆ, ಅದರಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೇಖಿಸಿರುವ ಎಲಿಾ  ಅನ್ನಬಂಧಗಳ 

ಪರ ತಿಗಳನೂು  ಸಾಲ ಮ್ಂಜೂರಾತಿ/ವಿತರಣೆಯ ಸಮ್ಯದಲಿ್ಲ  ಎಲಿಾ  ಸಾಲಗ್ಯರರಿಗೆ 

ಒದಗಿಸಬೆೇಕು. 

5. ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೇಡುವ ವೇದಿಕೆಗಳ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ್ಕಾರಿ ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಮ್ತ್ತು  

ನಿಗ್ಯವಹಿಸುವಿಕೆ ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಬೆೇಕು. 

6. ದೂರು ಪರಿಹಾರ ವಾ ವಸೆಯ ಬಗೆೆ  ಜಾಗೃತಿ ಮೂಡಿಸಲು ಸೂಕು  ಪರ ಯತು ಗಳನ್ನು  

ಮಾಡಬೆೇಕು. 

SPHM ಸಂಸೆ  ‘ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೇಡುವ ಮಾಗಣಸೂಚ್ಚಗಳು’ ಕುರಿತ್ತ 02 ಸಪೆ್ ಂಬರ 2022 ರಂದು 

ಹೊರಡಿಸಲಾದ, ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ತಿದುದ ಪಡಿ ಮಾಡಲಪ ಡುವ ಪರಿಷೆ ೃತ ಸುತ್ು ೇಲೆ/ಸಕುಾ ಣಲರ್‌ನ್ಲಿ್ಲ  

ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಸೂಚನೆಗಳನೂು  ಪಾಲ್ಲಸಬೆೇಕು. 

• ಗ್ಯಾ ರಂಟರ್್‌ಗಳು 

ಒಬಬ  ವಾ ಕಿು  ಸಾಲಕೆೆ  ಗ್ಯಾ ರಂಟರ ಆಗಲು ಪರಿಗಣಿಸುತಿು ರುವಾಗ, ಅವನಿಗೆ ಕೆಳಗಿನ್ ವಿಷಯಗಳನ್ನು  

ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದ್: 

a) ಗ್ಯಾ ರಂಟರ ಆಗಿರುವ ಅವನ್/ಅವಳ ಹೊಣೆಗ್ಯರಿಕೆ; 

b) ಅವನ್ನ ಕಂಪನಿಗೆ ಹೊತ್ತು ಕೊಳುಳ ವ ಹೊಣೆಗ್ಯರಿಕೆಯ ಮೊತು ; 

c) ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿ ರ್ಯವ ಸಂದರ್ಣಗಳಲಿ್ಲ  ಅವನ್ನ್ನು  ಅವನ್ ಹೊಣೆಗ್ಯರಿಕೆಯನ್ನು  ಪಾವತಿಸಲು 

ಕರೆಯುತು ದ್; 

d) ಅವನ್ನ ಪಾವತಿಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ ಕಂಪನಿಯಲಿ್ಲರುವ ಅವನ್ ಇತರ ಹರ್ಕಾಸುಗಳ ಮೇಲೆ ಸವ ರ್ಣ 

ಪರ ಗತಿಗೆ ಹಕೆು  (recourse) ಇದ್ಯೆೇ ಎಂಬುದು; 



e) ಅವನ್/ಅವಳ ಗ್ಯಾ ರಂಟರ ಹೊಣೆಗ್ಯರಿಕೆ ನಿದಿಣಷೆ  ಮೊತು ಕೆೆ  ಸಿೇಮಿತವಾಗಿದ್ಯೆೇ ಅರ್ವಾ 

ಅಸಿೇಮಿತವಾಗಿದ್ಯೆೇ ಎಂಬುದು; ಮ್ತ್ತು  

f) ಗ್ಯಾ ರಂಟರ ಆಗಿರುವ ಅವನ್ ಹೊಣೆಗ್ಯರಿಕೆ ರ್ಯವ ಸಮ್ಯದಲಿ್ಲ  ಮ್ತ್ತು  ರ್ಯವ ಸಂದರ್ಣಗಳಲಿ್ಲ  

ಮಕಾು ಯವಾಗುತು ದ್ ಹಾಗೂ ಅದನ್ನು  ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿ ಅವನಿಗೆ ರ್ಯವ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ತಿಳಿಸುತು ದ್ 

ಎಂಬುದು. 

g) ಸಾಲದಾತ/ಧಾರಕ ಸಂಸೆ  ನಿೇಡಿದ ಬೆೇಡಿಕೆಯನ್ನು  ಗ್ಯಾ ರಂಟರ ಪಾವತಿಸಬಲಿ  ಸಾಮ್ರ್ಾ ಣ ಇದದ ರೂ 

ಪಾಲ್ಲಸದಿದದ ರೆ, ಆ ಗ್ಯಾ ರಂಟರ ಅನ್ನು  ಕೂಡ್ಡ ‘ಇಚಾಾ ಪೂವಣಕ ಡಿೇಫಾಲೆ ರ (wilful defaulter)’ 

ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ್. ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿ, ಸಾಲಗ್ಯರನಿಗೆ ಗ್ಯಾ ರಂಟರ ಆಗಿರುವ ವಾ ಕಿು ಗೆ, ಸಾಲಗ್ಯರನ್ 

ಹರ್ಕಾಸು ಸೆಿ ತಿಯಲಿ್ಲ  ಸಂರ್ವಿಸುವ ರ್ಯವುದ್ೇ ಮ್ಹತವ ದ ಪರ ತಿಕೂಲ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  

ತಿಳಿಸುತಿು ರುತು ದ್. 

• ಗೌಪ್ಾ ತೆ ಮ್ತ್ತು  ರಹಸಾ ತೆ 

ಎಲಿಾ  ಗ್ಯರ ಹಕರ ವೈಯಕಿು ಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಖಾಸಗಿ ಮ್ತ್ತು  ಗೌಪಾ ವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ್ 

(ಗ್ಯರ ಹಕರು ಇನ್ನು  ಮಂದ್ ಗ್ಯರ ಹಕರಾಗಿರದಿದದ ರೂ ಸಹ), ಮ್ತ್ತು  ಕೆಳಗಿನ್ ತತವ ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ನಿೇತಿಗಳ 

ಮೂಲಕ ನಿಯಂತಿರ ಸಲಾಗುತು ದ್. ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿ ಗ್ಯರ ಹಕರ ಖಾತೆಗಳ ಸಂಬಂಧಿತ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಅರ್ವಾ ಡೆೇಟ್ಟವನ್ನು , ಗ್ಯರ ಹಕರು ನಿೇಡಿದದಾದ ಗಲ್ಲ ಅರ್ವಾ ಬೆೇರೆ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಪಡೆದದಾದ ಗಲ್ಲ, 

ರ್ಯರಿಗೂ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲಿ , ಇದರಲಿ್ಲ  ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿಯ ಗುಂಪಿನ್ ಇತರ ಘಟಕಗಳೂ ಸೇರಿವ, 

ಕೆಳಗಿನ್ ಅಪವಾದ ಸಂದರ್ಣಗಳನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ: 

a) ಕಾನೂನಿನ್ ಪರ ಕಾರ ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಬೆೇಕಾದರೆ; 

b) ಸಾವಣಜನಿಕ ಹಿತದ ಕಾರರ್ದಿಂದ ಮಾಹಿತಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ ಕತಣವಾ  ಇದದ ರೆ; 

c) ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿಯ ಹಿತಾಸಕಿು ಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡುವುದು ಅಗತಾ ವಾದರೆ (ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ವಂಚನೆ 

ತಡೆಗಟೆ ಲು), ಆದರೆ ಇದನ್ನು  ಗ್ಯರ ಹಕ ಅರ್ವಾ ಗ್ಯರ ಹಕ ಖಾತೆಗಳ ಕುರಿತ್ತ (ಗ್ಯರ ಹಕರ ಹೆಸರು ಮ್ತ್ತು  

ವಿಳಾಸ ಸೇರಿ) ಗುಂಪಿನ್ ಇತರ ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ ಅರ್ವಾ ಇತರರಿಗೆ ಮಾಕೆಣಟ್ಟಂಗ್ ಉದ್ದ ೇಶಕೆಾ ಗಿ ನಿೇಡಲು 

ಕಾರರ್ವಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ ; 

d) ಗ್ಯರ ಹಕ ಸವ ತಃ ಮಾಹಿತಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು ಕೆೇಳಿದರೆ ಅರ್ವಾ ಗ್ಯರ ಹಕರ ಅನ್ನಮ್ತಿಯಂದಿಗೆ; 

e) ಗ್ಯರ ಹಕರ ಬಗೆೆ  ರೆಫರೆನ್್ಸ  ನಿೇಡಲು ಕೆೇಳಿದರೆ, ಅದನ್ನು  ನಿೇಡುವ ಮೊದಲು ಅವರ ಲ್ಲಖಿತ ಅನ್ನಮ್ತಿ 

ಪಡೆಯಲಾಗುತು ದ್; 

f) ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿ ಹೊಂದಿರುವ ಅವರ ವೈಯಕಿು ಕ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಪರ ವೇಶ್ಚಸುವ ಹಕೆು ಗಳ 

ವಾಾ ಪಿು ಯನ್ನು  ಗ್ಯರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದ್; 

g) ಗ್ಯರ ಹಕರ ವೈಯಕಿು ಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿ ಅರ್ವಾ ರ್ಯರಾದರೂ ಮಾಕೆಣಟ್ಟಂಗ್ 

ಉದ್ದ ೇಶಗಳಿಗೆ ಬಳಸುವುದಿಲಿ , ಗ್ಯರ ಹಕರು ವಿಶೇಷವಾಗಿ ಅನ್ನಮ್ತಿ ನಿೇಡಿದ ಹೊರತ್ತ. 

• ಕೆರ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್್ಸ  ಏಜೆನ್ಿ ಗಳು 

a) ಗ್ಯರ ಹಕನ್ನ ಖಾತೆ ತೆರೆಯುವಾಗ, ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿ ಅವನ್ ಖಾತೆಯ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಕೆರ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್್ಸ  

ಏಜೆನ್ಿ ಗಳಿಗೆ ನಿೇಡಲಾಗುತು ದ್ ಮ್ತ್ತು  ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿ ಅವರಂದಿಗೆ ಪರಿಶ್ಚೇಲನೆಗಳನ್ನು  ನ್ಡೆಸುತು ದ್ 

ಎಂದು ಅವನಿಗೆ ತಿಳಿಸುತು ದ್. 



 

b) ಕೆಳಗಿನ್ ಸಂದರ್ಣಗಳಲಿ್ಲ  ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿ ಗ್ಯರ ಹಕನ್ನ ತನಿು ಗೆ ಬಾಕಿಯಿರುವ ವೈಯಕಿು ಕ ಸಾಲಗಳ 

ಕುರಿತ್ತ ಕೆರ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್್ಸ  ಏಜೆನ್ಿ ಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಬಹುದು: 

i. ಗ್ಯರ ಹಕನ್ನ ತನ್ು  ಪಾವತಿಗಳನ್ನು  ವಿಳಂಬಗೊಳಿಸಿದದ ರೆ; 

ii. ಬಾಕಿ ಇರುವ ಮೊತು ದ ಬಗೆೆ  ವಿವಾದ ಇದದ ರೆ; ಮ್ತ್ತು  

iii. ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿಯ ಅಧಿಕೃತ ಬೆೇಡಿಕೆಯ ನ್ಂತರ, ಸಾಲ ಮ್ರುಪಾವತಿಗ್ಯಗಿ ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿಗೆ 

ತೃಪಿು ಕರವಾದ ರ್ಯವುದ್ೇ ಪರ ಸಾು ಪಗಳನ್ನು  ಗ್ಯರ ಹಕನ್ನ ನಿೇಡದಿದದ ರೆ. 

c) ಈ ಸಂದರ್ಣಗಳಲಿ್ಲ , ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿ ಕೆರ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್್ಸ  ಏಜೆನ್ಿ ಗಳಿಗೆ ಗ್ಯರ ಹಕರ ಬಾಕಿಗಳ ಕುರಿತ್ತ 

ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡುವ ಯೇಜನೆಯಿದ್ ಎಂದು ಗ್ಯರ ಹಕನಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸುತು ದ್. ಅದ್ೇ ಸಮ್ಯದಲಿ್ಲ , 

ಕೆರ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್್ಸ  ಏಜೆನ್ಿ ಗಳ ಪಾತರ  ಮ್ತ್ತು  ಅವರು ನಿೇಡುವ ಮಾಹಿತಿಯು ಗ್ಯರ ಹಕನ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ 

ಪಡೆಯುವ ಸಾಮ್ರ್ಾ ಣದ ಮೇಲೆ ಬಿೇರುವ ಪರಿಣಾಮ್ವನ್ನು  ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿ ವಿವರಿಸುತು ದ್. 

d) ಗ್ಯರ ಹಕನ್ನ ಅನ್ನಮ್ತಿ ನಿೇಡಿದದ ರೆ ಮಾತರ , ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿ ಗ್ಯರ ಹಕನ್ ಖಾತೆಯ ಕುರಿತ್ತ ಇತರ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಕೆರ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್್ಸ  ಏಜೆನ್ಿ ಗಳಿಗೆ ನಿೇಡುತು ದ್. 

e) ಕೆರ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್್ಸ  ಏಜೆನ್ಿ ಗಳಿಗೆ ನಿೇಡಲಾದ ಮಾಹಿತಿಯ ಪರ ತಿಯನ್ನು , ಗ್ಯರ ಹಕನ್ನ ಬೆೇಡಿಕೆಯಿಟೆ ರೆ, 

ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿ ಅವನಿಗೆ ಒದಗಿಸುತು ದ್. 

• ಬ್ಕ್ರ ವಸೂಲಿ 

a) ಸಾಲ ನಿೇಡುವಾಗಲೆಲಿಾ , ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿ ಗ್ಯರ ಹಕರಿಗೆ ಮ್ರುಪಾವತಿ ಪರ ಕಿರ ಯೆಯನ್ನು  ಮೊತು , ಅವಧಿ 

ಮ್ತ್ತು  ಪಾವತಿ ಅವಧಿ (periodicity) ಸಹಿತವಾಗಿ ವಿವರಿಸುತು ದ್. ಆದರೆ ಗ್ಯರ ಹಕನ್ನ ಮ್ರುಪಾವತಿ 

ವೇಳಾಪಟೆ್ಟಯನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸದಿದದ ರೆ, ದ್ೇಶದ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ ಬಾಕಿ ವಸೂಲ್ಲಗ್ಯಗಿ 

ನಿದಿಣಷೆ  ಪರ ಕಿರ ಯೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗುತು ದ್. ಈ ಪರ ಕಿರ ಯೆಯಲಿ್ಲ  ಗ್ಯರ ಹಕನಿಗೆ ನ್ೇಟ್ಟಸ್ 

ಕಳುಹಿಸುವುದು, ವೈಯಕಿು ಕ ಭೇಟ್ಟ ನಿೇಡುವುದು ಮ್ತ್ತು /ಅರ್ವಾ ರ್ದರ ತೆ ಇದದ ರೆ ಅದನ್ನು  

ವಶಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದು ಒಳಗೊಂಡಿರಬಹುದು. 

b) ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿಯ ವಸೂಲ್ಲ ನಿೇತಿ ಶ್ಚಷೆ್ಟಚಾರ, ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ವತಣನೆ ಮ್ತ್ತು  ಮ್ನ್ವೊಲ್ಲಸುವಿಕೆ 

(persuasion) ಆಧಾರಿತವಾಗಿರುತು ದ್ ಮ್ತ್ತು  ಗ್ಯರ ಹಕರ ವಿಶ್ವವ ಸ ಹಾಗೂ ದಿೇಘಣಕಾಲ್ಲೇನ್ 

ಸಂಬಂಧವನ್ನು  ಬೆಳೆಸುವ ಗುರಿಯನ್ನು  ಹೊಂದಿರುತು ದ್. ಬಾಕಿ ವಸೂಲ್ಲ ಮ್ತ್ತು /ಅರ್ವಾ ರ್ದರ ತೆ 

ವಶಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವ ಕಾಯಣಕೆೆ  ನೆೇಮ್ಕಗೊಂಡ ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿಯ ಸಿಬಬ ಂದಿ ಅರ್ವಾ ರ್ಯವುದ್ೇ 

ಅಧಿಕೃತ ವಾ ಕಿು  ತನ್ು ನ್ನು  ಗುರುತಿಸಿಕೊಳಳ ಬೆೇಕು ಮ್ತ್ತು  ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿ ನಿೇಡಿದ ಅಧಿಕಾರ ಪತರ ವನ್ನು  

ತ್ೇರಿಸಬೆೇಕು ಹಾಗೂ ಬೆೇಡಿಕೆಯಿದದ ರೆ ಕಂಪನಿಯಿಂದ ನಿೇಡಲಾದ ಗುರುತಿನ್ ಚ್ಚೇಟ್ಟಯನ್ನು  

ಪರ ದಶ್ಚಣಸಬೆೇಕು. ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿ ಗ್ಯರ ಹಕರಿಗೆ ಬಾಕಿಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನಿೇಡುತು ದ್ 

ಮ್ತ್ತು  ಪಾವತಿಗೆ ಸಾಕಷೆ್ಟ  ಮಂಚ್ಚತ ಸೂಚನೆ ನಿೇಡಲು ಪರ ಯತಿು ಸುತು ದ್. 

c) ವಸೂಲ್ಲ ಮ್ತ್ತು /ಅರ್ವಾ ರ್ದರ ತೆ ವಶಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವಲಿ್ಲ  ತ್ಡಗಿರುವ ಎಲಿಾ  ಸಿಬಬ ಂದಿ ಅರ್ವಾ 

ಅಧಿಕೃತ ವಾ ಕಿು ಗಳು ಕೆಳಗಿನ್ ಮಾಗಣಸೂಚ್ಚಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸಬೆೇಕು: 

 

i. ಗ್ಯರ ಹಕರನ್ನು  ಸಾಮಾನ್ಾ ವಾಗಿ ಅವರು ಆಯೆೆ  ಮಾಡಿದ ಸೆ ಳದಲಿ್ಲ  ಸಂಪಕಿಣಸಲಾಗುತು ದ್; ಮ್ತ್ತು  

ರ್ಯವುದ್ೇ ನಿದಿಣಷೆ  ಸೆ ಳವನ್ನು  ಸೂಚ್ಚಸದಿದದ ರೆ ಅವರ ನಿವಾಸದಲಿ್ಲ ; ಮ್ತ್ತು  ನಿವಾಸದಲಿ್ಲ  

ಲರ್ಾ ವಿಲಿದಿದದ ರೆ ಅವರ ವಾ ವಹಾರ/ಉದ್ಾ ೇಗ ಸೆ ಳದಲಿ್ಲ  ಸಂಪಕಿಣಸಲಾಗುತು ದ್. 



ii. ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿಯನ್ನು  ಪರ ತಿನಿಧಿಸುವ ಗುರುತ್ತ ಮ್ತ್ತು  ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  ಗ್ಯರ ಹಕರಿಗೆ ಮೊದಲ 

ಸಂದರ್ಣದಲಿೆೇ ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದ್. 

iii. ಗ್ಯರ ಹಕರ ಗೌಪಾ ತೆಯನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲಾಗುತು ದ್. 

iv. ಗ್ಯರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ್ ನ್ಯಗರಿಕ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  (civil manner) ಇರಬೆೇಕು. 

v. ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿಯ ಪರ ತಿನಿಧಿಗಳು ಸಾಮಾನ್ಾ ವಾಗಿ ಬೆಳಿಗೆೆ  0700 ಗಂಟ್ಟಯಿಂದ ಸಂಜೆ 1900 

ಗಂಟ್ಟಯವರೆಗೆ ಗ್ಯರ ಹಕರನ್ನು  ಸಂಪಕಿಣಸುತಾು ರೆ, ಗ್ಯರ ಹಕರ ವಾ ವಹಾರ ಅರ್ವಾ ಉದ್ಾ ೇಗದ ವಿಶೇಷ 

ಪರಿಸೆಿ ತಿಗಳು ಬೆೇರೆ ರಿೇತಿಯನ್ನು  ಅಗತಾ ಪಡಿಸಿದರೆ ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ. 

vi. ಗ್ಯರ ಹಕರ ವಿನ್ಂತಿಯಂತೆ ನಿದಿಣಷೆ  ಸಮ್ಯ ಅರ್ವಾ ಸೆ ಳದಲಿ್ಲ  ಕರೆಗಳನ್ನು  ತಪಿಪ ಸಲು 

ಸಾಧಾ ವಾದಷೆ್ಟ  ಪಾಲ್ಲಸಲಾಗುತು ದ್. 

vii. ಕರೆಗಳ ಸಮ್ಯ, ಸಂಖೆಾ  ಮ್ತ್ತು  ಸಂಭಾಷಣೆಯ ವಿಷಯಗಳನ್ನು  ದಾಖಲೆ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ್. 

viii. ಬಾಕಿಗಳ ಕುರಿತ್ತ ವಿವಾದಗಳು ಅರ್ವಾ ಭಿನ್ಯು ಭಿಪಾರ ಯಗಳನ್ನು  ಪರಸಪ ರ ಸಿವ ೇಕಾರಾಹಣ ಮ್ತ್ತು  

ಶ್ಚಸಿು ನ್ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಪರಿಹರಿಸಲು ಎಲಿಾ  ಸಹಾಯ ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದ್. 

ix. ಗ್ಯರ ಹಕರ ಸೆ ಳಕೆೆ  ಭೇಟ್ಟ ನಿೇಡುವಾಗ ಶ್ಚಷೆ್ಟಚಾರ ಮ್ತ್ತು  ಗೌರವವನ್ನು  ಕಾಪಾಡಲಾಗುತು ದ್. 

x. ಕುಟುಂಬದಲಿ್ಲ  ಮ್ರರ್ ಅರ್ವಾ ಇತರ ದುರಂತ ಸಂದರ್ಣಗಳಂತಹ ಅಸಮ್ಪಣಕ ಸಂದರ್ಣಗಳಲಿ್ಲ  

ಬಾಕಿ ವಸೂಲ್ಲಗ್ಯಗಿ ಕರೆಗಳು/ಭೇಟ್ಟಗಳನ್ನು  ತಪಿಪ ಸಲಾಗುತು ದ್. 

 

• ದೂರುಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಅಸಮಾಧಾನ್ಗಳು 

a) ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿ ತನ್ು  ಪರ ತಿಯಂದು ಶ್ವಖೆ ಮ್ತ್ತು  ಕಚೆೇರಿಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ಯರ ಹಕರು ತಮ್ಮ  ದೂರುಗಳು 

ಅರ್ವಾ ಅಸಮಾಧಾನ್ಗಳನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಲು ಸೌಲರ್ಾ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದ್. ಪರ್ಯಣಯವಾಗಿ, 

ಗ್ಯರ ಹಕರು 0712-2585800 ಸಂಖೆಾ ಗೆ ಸಂಪಕಿಣಸಬಹುದು ಅರ್ವಾ contact@sphm.co.in ಗೆ ಇಮೇಲ್ 

ಮಾಡಬಹುದು ಅರ್ವಾ ಕೆಳಗಿನ್ ವಿಳಾಸಕೆೆ  ಬರೆಯಬಹುದು: 

Ms. Swati Rawat 

Grievance Redressal Officer 

Swarna Pragati Housing Microfinance Private Limited (“ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿ”) 

142, ಗೊೇಲಿಾ  ಹೌಸ್, ನೂಾ  ಕಾಲೇನಿ, 

ಬೆೈರಾಮಿಿ  ಟೌನ್್ಸ , ಸಡ್ಡರ ನ್ಯಗುಪ ರ, ಮ್ಹಾರಾಷೆ ಾ 440001 

ಸಂಪಕಣ ಸಂಖೆಾ : +91 9607954711 

b) ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿಯ ನಿದ್ೇಣಶಕರ ಮ್ಂಡಳಿಯು ಸಂಸೆಯ ಒಳಗೆ ಸೂಕು  ದೂರು ಪರಿಹಾರ 

ವಾ ವಸೆಯನ್ನು  ರೂಪಿಸಬೆೇಕು, ಇದರಿಂದ ದೂರುಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಅಸಮಾಧಾನ್ಗಳನ್ನು  

ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತು ದ್. ಈ ವಾ ವಸೆ  ಸಂಸೆಯ ಸಿಬಬ ಂದಿಯ ನಿಧಾಣರಗಳಿಂದ ಉಂಟ್ಟಗುವ ಎಲಿಾ  

ವಿವಾದಗಳನ್ನು  ಕನಿಷಠ  ಮಂದಿನ್ ಮೇಲಮ ಟೆ ದಲಿ್ಲ  ಕೆೇಳಿ ಪರಿಹರಿಸುವಂತೆ ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಬೆೇಕು. 

c) ಗ್ಯರ ಹಕರಿಗೆ ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿಯ ದೂರುಗಳನ್ನು  ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತವಾಗಿ ಮ್ತ್ತು  ತವ ರಿತವಾಗಿ ನಿವಣಹಿಸುವ 

ವಿಧಾನ್ಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಎಲಿ್ಲ  ಕಂಡುಹಿಡಿಯಬಹುದು ಎಂಬುದನ್ನು  ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದ್. 

d) ಗ್ಯರ ಹಕನ್ನ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಲು ಬಯಸಿದರೆ, ಅವನಿಗೆ ಕೆಳಗಿನ್ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನಿೇಡಲಾಗುತು ದ್: 

I. ಹೆೇಗೆ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬೆೇಕು 

II. ದೂರು ಎಲಿ್ಲ  ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು 
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III. ದೂರು ಹೆೇಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬೆೇಕು 

IV. ಪರ ತಿಕಿರ ಯೆ ರ್ಯವಾಗ ನಿರಿೇಕಿಿ ಸಬೆೇಕು 

V. ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ರ್ಯರನ್ನು  ಸಂಪಕಿಣಸಬೆೇಕು 

VI. ಫಲ್ಲತಾಂಶದಿಂದ ತೃಪಿು ರ್ಯಗದಿದದ ರೆ ಏನ್ನ ಮಾಡಬೆೇಕು 

VII. ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿಯ ಸಿಬಬ ಂದಿ ಗ್ಯರ ಹಕರ ಪರ ಶು ಗಳಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಾು ರೆ. 

e) ಗ್ಯರ ಹಕರಿಂದ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ದೂರು ಬಂದರೆ, ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿ ಒಂದು ವಾರದ್ಳಗೆ ಸಿವ ೇಕೃತಿ/ಪರ ತಿಕಿರ ಯೆ 

ನಿೇಡಲು ಪರ ಯತಿು ಸುತು ದ್. ಆ ಸಿವ ೇಕೃತಿಯಲಿ್ಲ  ದೂರು ನಿವಣಹಿಸುವ ಅಧಿಕಾರಿ ಹೆಸರು ಮ್ತ್ತು  ಹುದ್ದ  

ವಿವರ ಇರುತು ದ್. ದೂರನ್ನು  ಟ್ಟಲ್ಲಫೇನ್ಸ ಹಾಟ್್‌ಲೆೈನ್ಸ ಮೂಲಕ ನಿೇಡಿದರೆ, ಗ್ಯರ ಹಕರಿಗೆ ದೂರು 

ರೆಫರೆನ್್ಸ  ಸಂಖೆಾ  ನಿೇಡಲಾಗುತು ದ್ ಮ್ತ್ತು  ಪರ ಗತಿ ಬಗೆೆ  ಸಮ್ಯೇಚ್ಚತವಾಗಿ ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಲಾಗುತು ದ್. 

f) ವಿಷಯವನ್ನು  ಪರಿಶ್ಚೇಲ್ಲಸಿದ ನ್ಂತರ, ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿ ಗ್ಯರ ಹಕರಿಗೆ ಅಂತಿಮ್ ಪರ ತಿಕಿರ ಯೆಯನ್ನು  

ಕಳುಹಿಸುತು ದ್ ಅರ್ವಾ ಹೆಚಿ್ಚ ನ್ ಸಮ್ಯ ಬೆೇಕಾದ ಕಾರರ್ವನ್ನು  ವಿವರಿಸುತು ದ್ ಮ್ತ್ತು  ದೂರು 

ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಆರು ವಾರಗಳ ಒಳಗೆ ಪರ ತಿಕಿರ ಯೆ ನಿೇಡಲು ಪರ ಯತಿು ಸುತು ದ್. ಗ್ಯರ ಹಕ ತೃಪಿು ರ್ಯಗದಿದದ ರೆ 

ಮಂದಿನ್ ಹಂತಗಳಿಗೆ ಹೆೇಗೆ ಹೊೇಗಬಹುದು ಎಂಬುದನೂು  ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದ್. 

g) ಸವ ರ್ಣ ಪರ ಗತಿ ತನ್ು  ದೂರು ಪರಿಹಾರ ವಿಧಾನ್ವನ್ನು  ಸಾವಣಜನಿಕಗೊಳಿಸಿ ತನ್ು  ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  

ಸಪ ಷೆ ವಾಗಿ ಲರ್ಾ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡುತು ದ್. HFC ತನ್ು  ಎಲಿಾ  ಕಚೆೇರಿಗಳು/ಶ್ವಖೆಗಳು ಮ್ತ್ತು  

ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷೆ ವಾಗಿ ಪರ ಕಟ್ಟಸಬೆೇಕು: ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಯುಕು  ಸಮ್ಯದ್ಳಗೆ ಪರ ತಿಕಿರ ಯೆ 

ದ್ರಕದಿದದ ರೆ ಅರ್ವಾ ಪರ ತಿಕಿರ ಯೆಯಿಂದ ತೃಪಿು ರ್ಯಗದಿದದ ರೆ, ಗ್ಯರ ಹಕನ್ನ ನ್ಯಾ ಷನ್ಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ 

ಬಾಾ ಂಕ್ ಅನ್ನು  ಸಂಪಕಿಣಸಿ https://grids.nhbonline.org.in/ ಮೂಲಕ ಆನ್ಸ್‌ಲೆೈನ್ಸ ದೂರು 

ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು ಅರ್ವಾ ಕೆಳಗಿನ್ ವಿಳಾಸಕೆೆ  ಬರೆಯಬಹುದು: 

National Housing Bank 

Department of Regulation and Supervision (Complaint Redressal Cell) 

4th Floor, Core 5A, India Habitat Centre 

Lodhi Road, New Delhi – 110003 

• ಸಾಮಾನ್ಾ  

i. SPHM, ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  ನಿೇಡಿರುವ ಉದ್ದ ೇಶಗಳನ್ನು  

ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ (ಸಾಲಗ್ಯರನ್ನ ಮಂಚ್ಚತವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಗಮ್ನಿಸಿದ 

ಸಂದರ್ಣಗಳನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ) ಸಾಲಗ್ಯರನ್ ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ಹಸು ಕಿೆೇಪ ಮಾಡಬಾರದು. 

ii. ಸಾಲಗ್ಯರನ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ವಗ್ಯಣವಣೆ ಮಾಡುವ ವಿನ್ಂತಿ ಬಂದಲಿ್ಲ , ಅದರ ಒಪಿಪ ಗೆ ಅರ್ವಾ 

ಆಕಿೆೇಪಣೆ ಇದದ ರೆ, ಅದನ್ನು  ವಿನ್ಂತಿ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ 21 ದಿನ್ಗಳಳಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೇಕು. ಈ 

ವಗ್ಯಣವಣೆ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವಾದ ಪಾರದಶಣಕ ಒಪಪ ಂದ ಶರತ್ತು ಗಳಂತೆ ಇರಬೆೇಕು. 

iii. ಸಾಲ ನಿೇಡುವಾಗಲೆಲಿಾ , HFCಗಳು ಗ್ಯರ ಹಕರಿಗೆ ಮ್ರುಪಾವತಿ ಪರ ಕಿರ ಯೆಯನ್ನು  ಮೊತು , ಅವಧಿ ಮ್ತ್ತು  

ಪಾವತಿ ಅವಧಿ (periodicity) ಮೂಲಕ ವಿವರಿಸಬೆೇಕು. ಆದರೆ ಗ್ಯರ ಹಕನ್ನ ಮ್ರುಪಾವತಿ 

ವೇಳಾಪಟೆ್ಟಯನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸದಿದದ ರೆ, ದ್ೇಶದ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವಾದ ನಿದಿಣಷೆ  ವಸೂಲ್ಲ 

ಪರ ಕಿರ ಯೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗುತು ದ್. ಈ ಪರ ಕಿರ ಯೆಯಲಿ್ಲ  ನ್ೇಟ್ಟಸ್ ಕಳುಹಿಸುವುದು, ವೈಯಕಿು ಕ 

ಭೇಟ್ಟ ನಿೇಡುವುದು ಮ್ತ್ತು /ಅರ್ವಾ ರ್ದರ ತೆ ಇದದ ರೆ ಅದನ್ನು  ವಶಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದು 

ಒಳಗೊಂಡಿರಬಹುದು. 

iv. ಸಾಲ ವಸೂಲ್ಲಯಲಿ್ಲ , HFC ರ್ಯವುದ್ೇ ರಿೇತಿಯ ಹಿಂಸ (harassment) ನ್ಡೆಸಬಾರದು, ಉದಾಹರಣೆಗೆ 

ಅಸಮ್ಯದಲಿ್ಲ  ನಿರಂತರವಾಗಿ ಕಿರುಕುಳ ನಿೇಡುವುದು ಅರ್ವಾ ಬಲಪರ ಯೇಗದಿಂದ ವಸೂಲ್ಲ 

ಮಾಡುವುದು ಇತಾಾ ದಿ. ಗ್ಯರ ಹಕರಿಂದ ಬಂದ ದೂರುಗಳಲಿ್ಲ  ಸಿಬಬ ಂದಿಯ ಅಸರ್ಾ  ವತಣನೆಯೂ 

https://grids.nhbonline.org.in/


ಸೇರಿರುವುದರಿಂದ, ಸಿಬಬ ಂದಿಯನ್ನು  ಗ್ಯರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಸೂಕು ವಾಗಿ ವತಿಣಸಲು ಸಮ್ಪಣಕವಾಗಿ 

ತರಬೆೇತಿ ನಿೇಡಬೆೇಕು. 

v. ವಸೂಲ್ಲ ಏಜೆಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ನೆೇಮಿಸುವ ಮಾಗಣಸೂಚ್ಚಗಳನ್ನು  (Annex XI ಪರ ಕಾರ) ಬಾಾ ಂಕ್ 

ರೂಪಿಸಿದ್ ಮ್ತ್ತು  HFCಗಳು ತಮ್ಮ  ಮ್ಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೊೇದನೆಯಂದಿಗೆ ಅವುಗಳನ್ನು  

ಅಳವಡಿಸಬೆೇಕು. 

vi. ಕೆಳಗಿನ್ ಸಂದರ್ಣಗಳಲಿ್ಲ  ಗೃಹ ಸಾಲಗಳ ಮಂಚ್ಚತ ಪಾವತಿಗೆ (pre-payment) ರ್ಯವುದ್ೇ ಲೆವಿ 

ಅರ್ವಾ ದಂಡ ವಿಧಿಸಬಾರದು: 

vii. ಗೃಹ ಸಾಲವು ಫಿೇಟ್ಟಂಗ್ ಬಡಿಿ ದರ ಆಧಾರಿತವಾಗಿದುದ , ರ್ಯವುದ್ೇ ಮೂಲದಿಂದ ಮಂಚ್ಚತವಾಗಿ 

ಮಚಿ್ಚ ದರೆ. 

viii. ಗೃಹ ಸಾಲವು ಫಿಕ್್ಿ  ಬಡಿಿ ದರ ಆಧಾರಿತವಾಗಿದುದ , ಸಾಲಗ್ಯರನ್ನ ತನ್ು  ಸವ ಂತ ಮೂಲಗಳಿಂದ 

ಸಾಲವನ್ನು  ಮಂಚ್ಚತವಾಗಿ ಮಚಿ್ಚ ದರೆ. 

ix. “ಸವ ಂತ ಮೂಲಗಳು” ಎಂದರೆ ಬಾಾ ಂಕ್/HFC/NBFC ಅರ್ವಾ ರ್ಯವುದ್ೇ ಹರ್ಕಾಸು ಸಂಸೆಯಿಂದ 

ಸಾಲವಾಗಿ ಪಡೆಯದ ರ್ಯವುದ್ೇ ಮೂಲ. 

x. ಡುಾ ಯಲ್/ವಿಶೇಷ ದರ (ಫಿಕ್್ಿ  + ಫಿೇಟ್ಟಂಗ್) ಗೃಹ ಸಾಲಗಳಿಗೆ, ಮಂಚ್ಚತ ಮಚಿ್ಚ ವ 

ಸಮ್ಯದಲಿ್ಲ  ಅನ್ವ ಯಿಸುವ ದರದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಫಿಕ್್ಿ  ಅರ್ವಾ ಫಿೇಟ್ಟಂಗ್ ನಿಯಮ್ಗಳು 

ಅನ್ವ ಯಿಸುತು ವ. ಫಿಕ್್ಿ  ಅವಧಿ ಮಗಿದ ನ್ಂತರ ಫಿೇಟ್ಟಂಗ್ ಆಗಿ ಪರಿವತಿಣತವಾದರೆ, ಫಿೇಟ್ಟಂಗ್ 

ನಿಯಮ್ಗಳು ಅನ್ವ ಯಿಸುತು ವ. ಇದು ಮಂದಿನ್ ಎಲಿಾ  ಇಂತಹ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುತು ದ್. ಫಿಕ್್ಿ  

ದರ ಸಾಲವಂದರೆ ಸಂಪೂರ್ಣ ಅವಧಿಗೆ ದರ ಸೆಿ ರವಾಗಿರುವ ಸಾಲ. 

xi. ವೈಯಕಿು ಕ ಸಾಲಗ್ಯರರಿಗೆ ವಾ ವಹಾರೆೇತರ ಉದ್ದ ೇಶಗಳಿಗ್ಯಗಿ ಮ್ಂಜೂರಾದ ರ್ಯವುದ್ೇ ಫಿೇಟ್ಟಂಗ್ 

ದರ ಟರ್ಮಣ ಲೇನ್ಸ್‌ಗಳಿಗೆ HFCಗಳು ಫೇರ್‌ಕಿೊೇಸರ ಶುಲೆ  ಅರ್ವಾ ಪಿರ ೇ-ಪ್ೇಮಂಟ್ ದಂಡ 

ವಿಧಿಸಬಾರದು. 

xii. ಗೃಹ ಸಾಲದ ಪರ ಮಖ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಉತು ಮ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಯಲು, HFCಗಳು 

‘MITC’ (Most Important Terms and Conditions) ಎಂಬ ದಸಾು ವೇಜನ್ನು  ಸಲಹಾ ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲ  Annex 

XII ಪರ ಕಾರ ಪಡೆಯಬೆೇಕು. ಇದು ಸಾಲ ಮ್ತ್ತು  ರ್ದರ ತಾ ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿರ್ಯಗಿ ಇರಬೆೇಕು. ಈ 

ದಸಾು ವೇಜನ್ನು  ಎರಡು ಪರ ತಿಗಳಲಿ್ಲ  ಮ್ತ್ತು  ಸಾಲಗ್ಯರನಿಗೆ ಅರ್ಣವಾಗುವ ಭಾಷ್ಯಲಿ್ಲ  ತರ್ಯರಿಸಿ, 

ಒಂದು ಪರ ತಿಯನ್ನು  ಸಹಿ ಮಾಡಿಕೊಂಡು ಸಾಲಗ್ಯರನಿಗೆ ಹಸಾು ಂತರಿಸಬೆೇಕು. 

xiii. ಸೇವಾ ಶುಲೆ ಗಳು, ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ದಂಡ ಬಡಿಿ  (ಇದದ ರೆ), ಸೇವಗಳು, ಉತಪ ನ್ು  ಮಾಹಿತಿ, 

ವಾ ವಹಾರಗಳ ಸಮ್ಯ ಮಾನ್ದಂಡಗಳು ಮ್ತ್ತು  ದೂರು ಪರಿಹಾರ ವಾ ವಸೆ  ಮಂತಾದ ಪರ ಮಖ 

ಅಂಶಗಳನ್ನು  ಪರ ದಶ್ಚಣಸುವುದು ಪಾರದಶಣಕತೆಯನ್ನು  ಉತೆು ೇಜಿಸಲು ಅಗತಾ . HFCಗಳು “Notice Board”, 

“Booklets/Brochures”, “Website” ಮ್ತ್ತು  ಇತರ ಪರ ದಶಣನ್ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಕುರಿತ್ತ Annex XII 

ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸಬೆೇಕು. 

xiv. HFCಗಳು ತಮ್ಮ  ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಸೇವಗಳ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಹಿಂದು, ಇಂಗಿಿಷ್ ಅರ್ವಾ ಸೂಕು  

ಸೆ ಳಿೇಯ ಭಾಷ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಒಂದರಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ಹೆಚಿ್ಚ ನ್ ಭಾಷ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಪರ ದಶ್ಚಣಸಬೆೇಕು. 

xv. HFCಗಳು ಸಾಲ ನಿೇಡುವಲಿ್ಲ  ಲ್ಲಂಗ, ಜಾತಿ ಮ್ತ್ತು  ಧಮ್ಣದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಭೇದಭಾವ 

ಮಾಡಬಾರದು. ಅದ್ೇ ರಿೇತಿ ದೃರೆ್ಷ ಹಿೇನ್ ಅರ್ವಾ ದ್ೈಹಿಕ ಅಂಗವೈಕಲಾ  ಹೊಂದಿರುವ ಅಜಿಣದಾರರ 

ವಿರುದಧ ವೂ ಭೇದಭಾವ ಮಾಡಬಾರದು. ಆದರೆ ಸಮಾಜದ ವಿಭಿನ್ು  ವಿಭಾಗಗಳಿಗ್ಯಗಿ ರೂಪಿಸಲಾದ 

ಯೇಜನೆಗಳಲಿ್ಲ  ಭಾಗವಹಿಸುವುದನ್ನು  ಇದು ತಡೆಯುವುದಿಲಿ . 



xvi. ಈ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  (Code) ಪರ ಸಾರ ಮಾಡಲು HFCಗಳು: 

• ಇಂದಿನ್ ಮ್ತ್ತು  ಹೊಸ ಗ್ಯರ ಹಕರಿಗೆ ಈ ಕೊೇಡ್‌ನ್ ಪರ ತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೆೇಕು; 

• ಕಂಟರ್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ಎಲೆಕೆಾ ಾನಿಕ್ ಸಂವಹನ್/ಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ವಿನ್ಂತಿಸಿದಾಗ 

ಲರ್ಾ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಬೆೇಕು; 

• ಪರ ತಿ ಶ್ವಖೆಯಲಿ್ಲ  ಮ್ತ್ತು  ತಮ್ಮ  ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ  ಲರ್ಾ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಬೆೇಕು; ಮ್ತ್ತು  

ಸಿಬಬ ಂದಿಗೆ ಈ ಕೊೇಡ ಕುರಿತ್ತ ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಲು ಮ್ತ್ತು  ಅದನ್ನು  ಅನ್ನಷ್ಟಠ ನ್ಗೊಳಿಸಲು 

ತರಬೆೇತಿ ನಿೇಡಬೆೇಕು. 

 


